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Este informe de sostenibilidad se elabord utilizando
como referencia los estandares de Global Reporting

Initiative GRI (disponibles aqui), un lenguaje comun de

reportes internacionales, adaptable a cualquier linea de
negocio. Esta memoria no ha sido verificada por ningun
ente externo a la organizacion.




Swiss Travel y la pandemia COVID-19 en el 2021

Tras la llegada del COVID-19 en marzo de 2020, Swiss Travel activdé su Plan de Emergencia para la atencion de la
pandemia y asi enfrentar el impacto en los negocios, enfocado en las siguientes fases:

Nueva

Reaccion Resiliencia Recuperacion

Normalidad

2020 2021

Los esfuerzos de nuestra empresa se enfocaron en El enfoque se concentré en la etapa de Recuperacion

las etapas de Reaccién y Resiliencia. de la operacion, la economia y la reactivacion de
algunas acciones ambientales y sociales afectadas
por pandemia.

Comportamiento del Turismo a Nivel Mundial

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) predijo que para el 2021 se daria un crecimiento del 4% en las llegadas de
turistas internacionales, pero las llegadas se mantuvieron 72% por debajo de los niveles previos al inicio de pandemia.

La recuperacion es lenta y desigual debido a los diferentes grados de las restricciones a la movilidad, las tasas de
vacunacioén y la confianza de los viajeros en los diferentes destinos. (Fuente Pagina oficinal OMT, 2022).
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Comportamiento de Turismo 2021 OMT
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Contribucion econdémica del turismo en 2021

(Medida en producto interior bruto directo del turismo) 2020

2021

2019 2020 2021

3,5 billones de ddlares 1,6 billones de ddlares 1,9 billones de ddlares

(Fuente OMT, 2022)
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Proyecciones para 2022

Encuesta aplicada por OMT al sector turismo
Profesionales del turismo:

(\'] 61% ven mejores perspectivas para 2022

Una mayoria de expertos (64%) espera ahora que las
llegadas internacionales no vuelvan a los niveles de
2019 hasta 2024 o después, frente al 45% de la
encuesta de septiembre.”

! 58% espera un repunte en 2022, sobre
(\/ todo durante el tercer trimestre

(Fuente OMT, 2022)
42% prevé un posible repunte solo

’
(U en 2023

QU™ O O /N

“La recuperacion del turismo que se esta produciendo en muchos mercados, sobre todo en Europa y las
Américas, junto con el despliegue generalizado de |la vacunacion y un importante levantamiento coordinado
de las restricciones a los viajes, podria contribuir a restablecer la confianza de los consumidores y acelerar la
recuperacion del turismo internacional en 2022." (Fuente OMT, 2022).

“Mientras el turismo internacional se recupera, el turismo interno sigue impulsando la recuperacion del sector
en un numero cada vez mayor de destinos, en particular los que tienen grandes mercados internos. Segun los
expertos, el turismo domeéstico y los viajes cerca de casa, asi como las actividades al aire libre, los productos
basados en la naturaleza y el turismo rural son algunas de las principales tendencias de viaje que seguiran
configurando el turismo en 2022." (Fuente OMT, 2022).
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Comportamiento en Costa Rica 2021

Costa Rica recuperd mas de 52.5% del turismo que ingreso via aérea previo a
la pandemia y de todas las vias (aire, tierra y mar). Al pais llegaron 42,8% de
la cantidad de turistas registrada en el ano 2019, cerrando el 2021 con el
ingreso de 1347 055 turistas, de los cuales 94% (1270 483) arribaron por la via
area, superando la proyeccion que se habia establecido en 2020 de 1,3
millones de visitantes.”

(Fuente: ICT, 2022)

“Las cifras del ano 2021 muestran que hemos avanzado en una ruta sostenida
de reactivacion del sector, recuperando empleos y la economia en tiempos
atipicos. Esto nos obliga a seguir siendo estrictos en la aplicacion de
protocolos sanitarios para poder mantenernos como un destino confiable,
esperando que en 2022 el trabajo conjunto y el manejo de la pandemia en el
paisy en nuestros mercados emisores permita continuar con la recuperacion
del turismo”, dijo Gustavo Alvarado, ministro de Turismo.

(Fuente: ICT, 2022)

Situacion en Swiss Travel 2020

De enero a abril de 2020, hubo una temporada alta positiva, pero tras el brote de COVID-19 las ventas disminuyeron 56%
en relacion al 2019.

Para 2021, alcanzamos el 36% del total de las ventas obtenidas en 2019, con solo el 40% de clientes en relacion al 2020.

Segun proyecciones del ICT y de la OMT (2020), se calcula que tomara hasta el ano 2024 llegar a los niveles de ventas y
movimientos de turistas que habia en 2019.
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Situacion en Swiss Travel 2021

Se determinaron cinco lineas de accion fundamentales:

Recuperaciéon de la operaciéon y
de la economia: con estrategia de
reasignacion de recursos para
permitir la reactivacion
empresarial y estimular la
demanda.

Apertura de Contrataciones: se
inicio el proceso de recontratacion
de personal. En este aho se cerrd
con 202 personas (68%) en
comparacion del ano 2019. Se
definié trabajar bajo un modelo
Mixto (Presencial y Virtual), tres
dias presenciales en temporada
alta y dos presenciales en
temporada baja.

Se dio continuidad a temas
materiales trabajados desde el
periodo anterior, mayormente en
la conservacion de la vida silvestre
en alianza con Conagebio vy
Canaeco.

Los proyectos de impacto en
destino y voluntariados se
detuvieron al no contar con los
recursos econdmicos Ni el

personal necesario para su
gestion, sumado a las restricciones
sanitarias.

En la parte de clientes se
implementd estrategia para estar
en contacto con los clientes. Se
realizaron 7 webinars y 14 visitas a
clientes de Espana, también se
participd en ferias internacionales
como: Motivation Luxury Travel
Mart en Los Suenos y IMEX
América en las Vegas, FITUR en
Madrid, asi como la feria Virtuoso
de forma virtual.

Este reporte muestra lo ejecutado de
formma prioritaria, debido a las
limitaciones presentadas por la
pandemia. Se aprovecho el tiempo
para actualizar la Estrategia de
Sostenibilidad con consulta a partes
interesadas basados en la nueva
realidad, que sera ejecutada en
proximos anos a medida que la
recuperacion lo permita.

Swiss

T

ravel

COSTA RICA

With Hhe Accent oun Service
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Generalidades

Principales logros del periodo

Se retorné a la presencialidad en las oficinas con
modalidad mixta de teletrabajo.

Se logro abrir las plazas disponibles antes de pandemia,
dando prioridad a personas que formaron parte del
personal previamente, para finalizar el aflo con 68% de la
cantidad del personal que teniamos en 2019.

Se logré retornar al personal a jornada laboral completa.

Por concepto de pago de salarios, comunidades locales

Se evitd la emision de 218.48 toneladas de gases, gracias
al plan de reduccién ejecutado en los anos 2019 y 2020
(Las mediciones se realizan con un ano de retraso).

Se impartid la capacitacion Proteccién a la Vida Silvestre
a 369 personas relacionadas con el turismo en Costa Rica,
en alianza con CONAGEBIO y CANAECO, como
seguimiento a campanfna “Stop Animal Selfies” y a una
gestion mas fuerte en el tema de proteccion de
biodiversidad.

Dicho proyecto nos permitio ser la primera empresa Tour
Operadora de Turismo Receptivo en obtener la Bandera
Azul Categoria Biodiversidad en 2021.

Aporte de $26 226 para el sistema nacional de areas de

Nosotros Nuestra Estrategia | Econdmico

Ambiental

recibieron un total de $57 753

Durante el ano 2021 hubo doce casos de Covid entre los
colaboradores, 8.27% del personal.

Se giraron $6 561 980.88 en pagos a proveedores, de los
cuales $4 527 766.81 fueron hacia proveedores con 69% de
capital nacional.

Se brindaron 164 horas de capacitacion al personal.

conservacion por la compra de entradas.

Reduccion de 4% del consumo eléctrico en relacion al
ano 2020y un 49% en relacién al 2019. Los paneles solares
generaron 136 317.74 kwh lo que significé un ahorro 13%
($13 711.28) en relacién al afio 2019.

El consumo de agua disminuyd 57% con relacién al ano
2019, para un ahorro del 41% en facturas por consumo de
agua, para un total de $3884.40.

Reduccién del 40% de los residuos en comparacion con
2020,y 71% menos en comparacion con el 2019.

Se redujo el uso de papel a 659 resmas, 80% menos en
comparacion con el 2019 para un ahorro de $2516.68 y 38
arboles maduros no cortados.

Personal Clientes Proveedores

Anexos
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Mensaje de nuestra Presidenta

Este material hace referencia a los contenidos 102 -14 de GRI 102: Contenidos Generales- Estrategia

El ano 2021 fue retador y al mismo
tiempo esperanzador. Retador
porque no hubo temporada alta y la
situacion  econdmica fue mas
compleja comparada con el 2020.
Esperanzador porque con el proceso
de vacunacion, la apertura de
aeropuertosy el retorno progresivo de
lineas aéreas, la operacion de |la
empresa pudo iniciar su
recuperacion.

Esta recuperacion ha sido posible
gracias al gran esfuerzo de nuestro
equipo de talentosos colaboradores y
su increible capacidad de resiliencia.
A todos ustedes les extiendo mi mas
profundo agradecimiento.

Nuestra cadena de valor, en conjunto
a proveedores fuertes, permitid el
retorno a las actividades; sumado al
gran esfuerzo realizado por el
Instituto Costarricense de Turismo
para atraer nuevamente lineas aéreas
al pais, conforme al levantamiento de
restricciones lo iba permitiendo y por
supuesto, la gran gestion del
Ministerio de Salud en la contencion
del virus en el pais.

Toda esta situacidbn nos permitio
visualizar nuestra fortaleza, no solo
como destino, también como
empresa y permitio replantearnos la
manera de trabajar, buscar nuevos
nichos de mercado, pero sin dejar de
lado la importancia de la gestion
sostenible para mantenernos a la
vanguardia de la actividad turistica.

Para Swiss Travel poder disenar
paquetes para que una persona
pueda disfrutar de sus vacaciones en
Costa Rica no significa solamente la
coordinacion de experiencias, Vva
mucho mas alla. Solventamos
necesidades y deseos importantes de
nuestros clientes y cambiamos sus
vidas.

Tener la oportunidad ofrecer
nuevamente a las personas un
renacimiento mediante los Vviajes,
realmente es un placer, esta es
nuestra mision que hace énfasis en el
servicio que brindamos a nuestros
clientes, operando bajo un enfoque
sostenible.
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Retos y oportunidades del periodo

Este material hace referencia a los contenidos 102 -14; 102-15 de GRI 102: Contenidos Generales- Estrategia 20]16.

Principales impactos y retos

El afno 2021 trajo nuevos retos y oportunidades: .
Impactos Positivos

Apertura de contrataciones.
Desarrollo del programa de capacitacion.
Continuidad pago a proveedores.
Reavivamiento de la productividad laboral.
Reactivacion de la jornada laborar al 100% luego de estar reducida.
Innovacion para simplificar procesos y fidelizando clientes

Mayor capacidad para capacitaciones virtuales.

ECONOMICO Y GOBERNANZA Retos

AMBIENTAL 9

Dar continuidad a proyectos sin contar con presupuesto.

Capacitar y mantener comprometido al personal que, debido al regreso al trabajo presencial y la operacion normal, disminuyo el tiempo disponible
para estas tareas.

Solicitud de prérroga de auditoria a certificacion de carbono neutralidad debido a |a falta de presupuesto.

SOCIAL

Pérdida de personal por el regreso al trabajo presencial y a tiempo completo, entre otras razones, que no resultd atractivo para colaboradores con otros
trabajos.

Generalidades | Nosotros | Nuestra Estrategia | Econdmico | Ambiental Personal Clientes Proveedores | Anexos







14

Gobierno Corporativo

Este material hace referencia a los contenidos 102-14; 102-15 de GRI 102: Contenidos Generales-Estrategia 2016.

Nuestro Gobierno Corporativo esta conformado por:

Emilia Gamboa - Presidenta

Patricia Gamboa - Gerente General/ Directora de Mercadeo y Ventas

José Madrigal - Contralor General

Melania Rodriguez - Directora de Recursos Humanos
Geovanny Salas- Director Administrativo Financiero
Luis Diego Hidalgo - Director de Operaciones
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“La sostenibilidad debe ser
parte integral y transversal en
las organizaciones, con el apoyo
de cada departamento de la
organizacion, algo fundamental
para poder garantizar |la
continuidad a largo plazo del
negocio, y al mismo tiempo,
contribuir a enriquecer |Ia
calidad de vida de las partes
interesadas con las que se
relaciona la empresa y Ila
conservacion del planeta, para
que futuras generaciones
puedan disfrutar de lo que hoy
todos tenemos. Por ello invertir
en sostenibilidad, es invertir en
vida”.

Jeldryn Vargas, Gestora de
Sostenibilidad Swiss Travel.
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(Quiénes somos?

Este material hace referencia a los contenidos GRI 102-1; 102-3; 102-4, 102-5; 102-7; 102-45 de GRI 102: Contenidos Generales- Perfil de la Organizacion 2076.

Servicios de Viajeros Suiza S.A.

Somos una empresa lider en Costa Rica en la operacion de turismo receptivo y diseno de paquetes e
itinerarios turisticos.

Ofrecemos manejo de destino completo, con producto - Nuestra operacion y filosofia van orientados al respeto
personalizado para viajeros individuales, grupos, del ambiente, desarrollo de las comunidades de
incentivos, corporativo y viajeros de cruceros. nuestro pais y la rentabilidad del negocio.

Historia de nuestro nombre

Un suizo se enamord de Costa Rica por su naturaleza, paz y tranquilidad por la cual es reconocida como la “Suiza
Centroamericana”. Es asi como Swiss Travel Service adquiere su identidad.

Nuestra historia

Desde 1972 ofrecemos una completa seleccidén de excursiones por el pais. Creamos programas de aventuras dirigidas
a viajeros individuales y grupos de interés especifico.

Nuestros servicios incluyen:

Eventos Excursiones . Todo tipo
ial Incentivos . .
especiales cortas de actividades

Todo para superar las necesidades y expectativas de nuestros clientes.
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Desde su fundacion, Swiss Travel ha trabajado de forma  que visitan nuestros puertos, tanto en el Caribe como en el
intensa en la creaciéon de una organizacion capaz de Pacifico. A la fecha hemos dado servicio a mas de 500 mil
proporcionar a cada uno de nuestros clientes las personas.
experiencias que esperan y merecen. Trabajamos para
convertir las expectativas de nuestros viajeros en las
nuestras.

Expertos en cruceros desde 1978
Somos pioneros en excursiones de un dia para cruceros

La arquitectura de nuestras sedes muestra nuestro pasado folclérico en su construccion

Tecnologia

Contamos con los adelantos tecnoldgicos mas avanzados y una flotilla de autobuses acondicionados para cubrir y
superar las necesidades de nuestros clientes.

Es por estas razones que en la actualidad Swiss Travel tiene el renombre de ser el mejor operador de turismo en
Costa Rica.
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Sedes y tamano de la organizacidon

Este material hace referencia a los contenidos GRI 102-7 de GRI 102: Contenidos Generales- Perfil de la Organizacion 2016

@ Sede Central: Santa Ana, San José

v Regional

v vUruca
@ Uruca: (UIT) Uruca, San José. Central
(Nuestro taller y despacho de las unidades
de transporte).

@ Sede Regional: Libera, Guanacaste
(Venta de tours diarios)

(o)
N N
N AN N
0O 00O
Y TETLS,
With the accent on service '
50 afnos de experiencia Colaboradores: 6 Canales de Ventas:
en la gestion de turismo 202 personas (2021) Grupos, Corporativos, Incentivos,
FITS, Cruceros y Ventas locales
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(Qué hacemos?

Este material hace referencia a los contenidos GRI 102-2 de GRI 102: Contenidos Generales- Perfil de la Organizacion 2016

Asesoria Turistica:

Ejecutivos de Cuenta calificados para
disefiar los itinerarios de acuerdo a las
necesidades, presupuesto \
expectativas de los clientes.

Servicio de guias:

Contamos con guias bilingles (espanol
/ inglés); también contamos con guias
qgue dominan el francés, italiano y
aleman. Cuentan con extensos
estudios universitarios \Y% gran
conocimiento acerca de Costa Rica, su
historia, cultura y rigueza natural y
estan certificados por el Instituto
Costarricense de Turismo, lo que
garantiza la calidad del servicio que
reciben nuestros clientes.

Transporte terrestre:

Contamos con una de las flotas de
vehiculos de turismo mas grandes y
modernas de Costa Rica. Desde
automoviles para el transporte de
pasajeros individuales y microbuses,
hasta autobuses de 50 pasajeros,
completamente equipados. Ocho
unidades grandes poseen rampas para
personas con movilidad limitada y
nuestros conductores han recibido el
entrenamiento adecuado para su
atencion.

Hospedajes, tours, transporte aéreo local, trasporte acuatico, fiestas tematicas y otros, voluntariados ambientales y
sociales: brindado por nuestros proveedores turisticos, rigurosamente seleccionados. Todos estos servicios se ponen a
disposicién del cliente, en diversos paquetes: luna de miel, aventura, familia, entre otros.
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FITs:

Especialistas en programas para
familias, amigos, lunas de miel y
viajeros independientes, entre otros.
Disefilo de programas a la medida y
programas  compartidos  a los
principales atractivos del pais.

CRUCEROS:

Logistica y operacién en todos los
puertos del pais para la atencién de
excursiones de un dia, embarque y
desembarque de pasajeros, estadias
pre y post crucero. Personal altamente
capacitado y amplia experiencia de
trabajo en conjunto con las navieras
mas reconocidas del mundo.

VENTAS LOCALES:

Red de ejecutivos de atencioén al turista
ubicados en los hoteles mas
reconocidos de San José, Guanacaste y
Pacifico Central. Amplia oferta de
actividades recreativas a disposicion de
los huéspedes de los hoteles y asesoria
en general durante su estadia.

Canales de Ventas por tipo de cliente

Este material hace referencia a los contenidos GRI 102-2 de GRI 102: Contenidos Generales- Perfil de la Organizacion 2016

GRUPOS:

Atencién a grupos vacacionales,
grupos de estudiantes y de interés
especial. Diseflo de programas a la
medida liderados por guias altamente
capacitados.

CORPORATIVO:

Soluciones integrales para empresas
establecidas en Costa Rica. Transporte
ejecutivo, excursiones, actividades de
trabajo en equipo, atencién de eventos
corporativos y servicios de alimentos y
bebidas entre muchos otros servicios
disponibles.

INCENTIVOS Y
REUNIONES:

Manejo integral de viajes de incentivo,
cobertura en todo el pais con disefio
personalizado de excursiones, fiestas
tematicas y responsabilidad social
empresarial. Logistica y manejo de
reuniones y congresos, transporte
ejecutivo, hospedaje, actividades
recreativas y seleccién del espacio de
reuniones.
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Mercados

Este material hace referencia a los contenidos GRI 102-6 de GRI 102: Contenidos Generales- Perfil de la Organizacion 2016

Nuestros principales mercados:

~
4

?
g

@
a4

Viajeros jovenes
mas resilientes

Cambio demografico:

la recuperacién del viajar ha
Y tenido mas fuerza entre los
J/ segmentos mas jovenes. Los

viajeros ‘senior’ y los jubilados

son los segmentos mas

afectados en esta reactivacion.

N
A\ a e

Cercania Nuevas Escapada
inquietudes
El turismo doméstico ha Las medidas de salud y La naturaleza, el turismo rural y
registrado un desarrollo seguridad, asi como |las los ‘road trip’ se han convertido
positivo en muchos mercados politicas de cancelacién en las en elecciones populares

reservas, se han convertido en debido a las limitaciones de
las principales preocupaciones viaje y la busqueda de

debido a que la gente viaja por
las dreas madas préximas. Los

viajeros prefieren las de los consumidores. experiencias al aire libre.
‘staycations’ o ‘vacaciones en
casa’

Fuente: https:/webunwto.s3.eu-west-l.amazonaws.com/s3fs-public/2021-01/2020_analisis_anual_0.pdf

Se han detectado los siguientes cambios de comportamiento en los viajeros por
motivo del Covid-19 y con ello se desarroll6 la propuesta de oferta.

Cambios en el comportamiento del viajero en
tiempos de COVID-19 :Tendencias de corto o largo plazo?

Mayor
Responsabilidad

Sostenibilidad, autenticidad y
descubrimiento de lo local:

los viajeros han priorizado crear
un impacto positivo en las
comunidades locales a través
de una creciente busqueda de
lo auténtico.

Last
minute

Las reservas de Uultima hora
han aumentado debido a las
restricciones de movilidad y a
la inestabilidad de los
acontecimientos ligados a la
situacion de pandemia.
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Cadena de Suministro

Este material hace referencia a los contenidos GRI 102-9 de GRI 102: Contenidos Generales- Perfil de la Organizacion 2016

Todo inicia con Investigaciéon de Mercados, por parte del area de
Mercadeo para determinar con ayuda de Direccion de Ventas los
servicios de interés del cliente. Se procede a realizar la busqueda del
atractivo para construirlo en producto turistico, por medio del drea de
Investigacion y Desarrollo de Producto.

Mayoristas o retails ofrecen nuestros servicios al Cliente o Turista Final que disfruta sus vacaciones descubriendo las bellezas de Costa Rica.

Nuestros proveedores, distribuidos por todo el
pais, son un elemento fundamental en nuestra
cadena de valor, ya que facilitan en el 90% de los
servicios gue brindamos, generan la experiencia,
por lo cual es importante asegurar la calidad del
servicioy la gestidn correcta de los impactos que
pueden generar.

Guias

Tour Operadores
Transporte

Pargues Nacionales
Hosteleria

Cambios en la organizacion

69% de nuestros proveedores son locales de
capital nacional y estan distribuidos por todo el
pais.

A pesar del impacto de la pandemia, el pago a
nuestros proveedores se mantuvo durante el
2021, con un monto cancelado que alcanzé los
$6,561,980.88.

Este material hace referencia a los contenidos GRI 102-10 de GRI 102: Contenidos Generales- Perfil de la Organizacion 2016

Los principales cambios en la organizaciéon durante el periodo son:

Implementacién de modalidad laboral mixta (presencial-virtual): se
reactivé el trabajo presencial en las oficinas, apoyada por una politica
de teletrabajo de la siguiente manera:

- Del 15 de febrero a junio 2021, el personal estuvo trabajando a
medio tiempo y solo asistian un dia a la oficina.

. Desde junio 2021 hasta noviembre 2021, la empresa regresé de
forma escalonada a la jornada de tiempo completo y se
incrementd a dos dias de trabajo en la oficina.

- A partir del 6 de diciembre 2021, se empez6 a trabajar tres dias en
oficina y dos en casa, todo el personal volvié a jornada completay
bajo esas modalidades se continda hasta este momento.

Cambio de sistema de reservaciones: desde finales del afo 2020 y
durante todo el 2021 se inicié el proceso de traslado a un nuevo
sistema de reservaciones, con proceso de capacitacién y ajustes.
Durante el 2022 se alimentard el sistema, con el fin de la mejora
continua en el servicio brindado.

Cantidad de personal: pasamos 173 colaboradores en 2020 a 202
colaboradores para diciembre 2021. Esto es el 41% del total de
colaboradores que habia en enero 2020 (342).

Optimizacion de procesos: realizando ajustes a procedimientos y
adreas para realizar la tarea de forma mas expedita, por ejemplo,
operaciones asumidé servicio al cliente, bloqueos, operaciones y
logistica.
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Afiliaciones y Asociaciones

Este material hace referencia a los contenidos GRI 102-12 y GRI 102-13 de GRI 102: Contenidos Generales- Perfil de la Organizacion 2016
La empresa se encuentra adscrita a:

S

CANAECO

Certificaciones

r\ ji! CARBON +
Bandera Azul Ecolégica  ~ /=./ NEUTRAL

Recognized by Cosfa Rican Government
COSTARICA ¢

A.,

CASE FILE DCC-PP-017-2018
cope and validity in www.cambioclimaticocr.com
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El énfasis en e
la satisfaccion, to
asi el éxito econom

Valores

Tomar Riesgos:
de la compania.

Prevencion: Anticipar y p
Actuar) para la continua mejc

Trabajo en Equipo: Bajo un solo p
confianza, procesos y comunicacion:.

Orientacion al Cliente: Nos esforzamos po
nuestros clientes, cumplir y exceder sus expe

Etica: Nosotros buscamos el comportamiento ma
profesional entre nuestros pares y clientes.

Compromiso con el Desarrollo Sostenible: Ejecutamosnue
actividades de manera responsable, basado en nuestros prine
sostenibilidad y buenas practicas para asegurar la contintidadc
negocio y la conservacion de nuestros recursos naturalesy cultura







Enfoque de precaucion

Este material hace referencia a los contenidos GRI 102-11 de GRI 102: Contenidos Generales- Perfil de la Organizacion 2016

Nuestra empresa cuenta con un Sistema de Gestion Sostenible,
por medio del cual realizamos prevencion de riesgos e impactos
en los ambitos ambientales, sociales y econdmicos, aplicando
las acciones correspondientes y asi garantizar la calidad,
innovacion, seguridad y proteccion de nuestros grupos de
interés, el ambiente y la continuidad de la empresa.

De esta manera, existe un trabajo constante de todos en la
organizacién, porque los esfuerzos que se realizan en los
distintos Procesos, obedecen a una adecuada planificacion; en
donde se han definido una serie de Objetivos Estratégicos y de

Sostenibilidad Turistica, congruentes con la razon de ser de la
organizacion y de la Politica de Sostenibilidad Turistica, los
cuales permiten dirigir a la Corporacion hacia la satisfaccion del
cliente para lograr una rentabilidad adecuada, siempre
contemplando el equilibrio social, legal y ambiental.

Mediante la aplicacion de la metodologia de Deming: Planificar,
Hacer, Verificar y Actuar (P.H\V.A) se logra que la organizaciéon
finalice ciclos de trabajo antes de plantear objetivos mas
retadores.

Actuar: Planificar:

Tomar acciones para mejorar ' ‘ Establecer los objetivos y procesos
continuamente el desempeno de los necesarios para conseguir los
procesos. resultados.

Verificar: Hacer:

Realizar el seguimiento y la medicién
de procesos y productos.

[\

Implementar los procesos.

Peridédicamente se realizan Auditorias Internas de Sostenibilidad como mecanismo de evaluacién de mejora continua, para
identificar hallazgos y oportunidades de mejora que permitan a la Corporacidn avanzar mas facilmente al logro de su razén de ser.
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Etica

Este material hace referencia a los contenidos GRI 102-16 de GRI 102: Contenidos Generales- Estrategia 2016, GRI 419-1 de GRI 419 Cumplimiento

Socioeconomico y GRI307-1 de GRI:307- Cumplimiento Ambiental

Por su sistema de gestion, el Marco Corporativo de nuestra
empresa se incluye dentro del Manual de Sostenibilidad, el cual
contiene una serie de lineamientos sostenibles, operativos,
clientes, cumplimiento legal, socioeconémicas, oferta,
proveedores y suministros y protocolo de atencion ante el
Covid- 19 (MAOPSCO004).

Estos lineamientos son |la base para trabajar en cada una de las
areas de la empresay se revisa una vez al ano, por parte del area
de sostenibilidad, al cual se le hacen llegar observaciones de las
diversas areas o grupos de interés que consideren deban tener
un ajuste, y se comunican a nivel interno y externo por los
medios oficiales. Luego, la propuesta de ajustes se envia a

Presidencia y Comité Gerencial para valoracion y aprobacion.

Para cualquier comunicacion con relacion al marco corporativo
y lineamientos sostenibles de la empresa, se pueden dirigir al
correo: Jeldryn.vargas@swisstravelcr.com

Contamos con un sistema de auditoria interna para mejorar
desempeno individual y el desempefo de la Compania en
general.

No hay incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos
social, ambiental y econdmico durante el periodo de esta
memoria.
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Estructura de gobernanza

Este material hace referencia a los contenidos GRI 102-18 de GRI 102: Contenidos Generales- Gobernanza 2016 y a los contenidos GRI 202-02 de GRI 202: Presencia
en el mercado- Proporcion de altos ejecutivos contratados de la comunidad local

Nuestro Gobierno Corporativo tiene un Comité Gerencial conformado
por la Gerencia General con Patricia Gamboa, Gerencia Operativa con
Luis Diego Hidalgo y Contraloria con Jose Madrigal, quienes elaboran
el Plan Estratégico Corporativo.

El 50% de los miembros del comité gerencial son de las comunidades
locales de de Ciudad Colén y Santa Ana.

Con el compromiso con el desarrollo sostenible, realizamos nuestras
actividades de una forma responsable con base a los principios de
sostenibilidad y buenas practicas, para garantizar la continuidad de la
actividad, un desarrollo socioecondmico y conservacién de nuestros
recursos tanto naturales como culturales. A nivel de sostenibilidad
contamos con la siguiente estructura:

Partes
Interesadas

Comité
Verde UIT

Gestion
de Sostenibilidad

Comité
Verde SJO

Comité Gerencial Coordinadores

Comité

Verde GTE

El area de Sostenibilidad hace estudio de los impactos o temas
materiales que la operacién de la empresa genera en materia
ambiental, econdmica y social, tommando en cuenta la consulta de las
partes interesadas. Prepara un plan de trabajo y presupuesto que
presenta al Comité Estratégico para andlisis, ajuste y aprobacion.

Posteriormente, lo aprobado llega por medio de planes a las
coordinaciones de cada area, para poder alcanzar objetivos y
sostenibilidad. Es apoyada con acciones internas por un Comité Verde
conformado por colaboradores de la empresa de cualquier nivel.
Responsabilidades de cada area:

Comité Gerencial: es responsable de:
Establecer, implementar y mantener el plan estratégico
corporativo, tomando en cuenta los requisitos del cliente, el
componente ambiental, social, personal, expectativas de

crecimiento y rentabilidad.

Establecer una visién, politicas y objetivos estratégicos y de
sostenibilidad turistica coherentes con la razén de ser de la
organizacion.

Aprobar el presupuesto para la ejecucién del plan de accién.
Lograr que cada uno de sus miembros lidere su proceso con el
ejemplo para desarrollar la confianza entre el personal.

Dar seguimiento al plan estratégico corporativo.

Gestion de Sostenibilidad: Es el representante por parte de la
Direccion General de la Corporacién para asegurar la implementacion
del sistema de gestidon de sostenibilidad turistica. Da seguimiento a la
identificacién y se relaciona con los grupos de interés, con base en ello
identifica impactos ambientales, sociales y econdmicos, los cuales se
priorizan por parte de las dareas relacionadas y llevan al comité
gerencial en conjunto con las propuestas de planes de accién, para
contar con su respaldo en la gestidn, presupuesto y bajarlo a las
coordinaciones. Es responsabilidad del comité gerencial Ia
participacién activa de los coordinadores, de cada uno de los procesos.

Publicos de Interés: alimentan la estrategia de sostenibilidad con
temas materiales.

Coordinaciones: Apoyan y dan seguimiento a la implementacion de
los planes de accién. Velan por el cumplimiento y actualizacién de sus
procedimientos, involucran a su personal en las acciones de
sostenibilidad, politica sostenible y otros.

Comité Verde: Disefla, campafas, proyectos, competencias para
partes interesadas internas y externas como respuesta a los planes de
accién planteados, basados en los impactos determinados, tanto
positivos como negativos.

Auditores Internos: Se da un seguimiento al sistema de gestién por
parte de los auditores internos para la mejora continua, y finalmente el
reporte de sostenibilidad para dar cuentas de los alcances de cada
periodo.
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Partes Interesadas

Este material hace referencia a los contenidos GRI 102-40, GRI 102-41, GRI 102-42, GRI 102-43 y GRI 102-44 de GRI 102: Contenidos Generales-
Participacion de grupos de interés 2016

Los grupos de interés de Swiss Travel son individuos o
grupos que podrian verse afectados
significativamente por las actividades, productos y
servicios de la organizacién o cuyas acciones podrian
afectar a la capacidad de la organizacion para aplicar
con éxito sus estrategias y alcanzar sus objetivos.
(Estandares GRI, 2016) Los cuales se muestran a
continuacion:

Este proceso lo realizamos por medio de este sistema:

Definicion de

estrategias de
involucramiento

Determinacion \
/ de temas relevantes /

Identificacion
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Estructura de gobernanza

Este material hace referencia a los contenidos GRI 102-18 de GRI 102: Contenidos Generales- Gobernanza 2016 y a los contenidos GRI 202-02 de
GRI 202: Presencia en el mercado- Proporcion de altos ejecutivos contratados de la comunidad local

A finales del aflo 2018, identificamos nuestros grupos de interés por
proceso, determinando los actores, individuos e instituciones a los que
la empresa les puede generar impacto o viceversa. Posteriormente los
agrupamos por naturaleza.

Se priorizan de acuerdo al nivel de proximidad con el grupo de interés,
conciencias de la empresa sobre las partes interesadas, capacidad de
la parte interesada de afectar a la empresa, responsabilidad con
aguellas partes interesadas que la empresa tiene o puede tener

responsabilidad legal o financiera.

En julio de 2020 se revisaron los grupos de partes interesadas y sus
miembros, se afadi® como parte interesada a las asociaciones
solidaristas y medios de comunicacién, el grupo de auditores se
cambidé por el nombre de Auditores Externos. Siendo al final un total
de 15 grupos de interés, sin cambios desde entonces.

Su priorizacidn se muestra a continuacion:

. Clientes

. Colaboradores y Familia

- Gobierno: Ministerios, Instituciones, Municipalidades
- Junta Directiva, Inversionistas, Bancos

- Asociacion Solidarista

. Auditores Externos

«  Proveedores

. Servicios Publicos

. Comunidades

Reguladores

Representantes Comerciales

4

Camaras & Asociaciones de Turismo

- Medios de Comunicacion

- Organizaciones de Apoyo & Aliados
«  Competidores

e o
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Consulta a partes interesadas ano 2020

En ano 2020 se logrd realizar una consulta de temas materiales a las
partes interesadas nunca antes realizado en la empresa.

Se realizd la encuesta utilizando Survey Monkey, herramienta de en
linea para encuestas que facilita la exportacion de datos para su
tabulacion. La encuesta se realizd en inglés y espanol.

Los temas se dividieron por areas ambiental, social y econdmica. La
persona encuestada priorizd cada tema en una escala de uno a cinco,
con posibilidad de repetir la ponderaciéon en los temas, con el fin de no
obligarlos a poner a un tema relevancia uno o cinco, cuando para ellos
la relevancia era otra.

Se disend un glosario en inglés y espanol, donde venia explicado cada

tema a consultar, para en el caso de que alguna parte interesada no
entendiera un tema pudiera usar el glosario de referencia.

El envio de la encuesta se realizd con la ayuda de los ejecutivos de los
departamentos

gue se relacionan directamente con las partes interesadas, también
colaboraron con el

seguimiento, para lograr la meta respecto a cantidad de respuestas
requeridas por la

muestra determinada.

La aplicacion de la encuesta inicié el 25 de setiembre hasta el 6 de
octubre y se cerr¢ la recolecta de respuestas el 13 de octubre.

Grafico 1. Consulta a Partes Interesadas, Swiss Travel, 2020

Porcentaje de respuestas recibidas por grupo de parte interesada

100%

75%

50%

25%

0%

126 respuestas en total

« Junta Directiva

« Servicios Publicos

- Representantes Comerciales
7% . Gobierno

Camaras de Turismo y Asociaciones
« Clientes

+  Proveedores

¥ - Colaboradores
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Consulta a partes interesadas

Cada grupo de interés, esta compuesto por organizaciones, personas,
entidadesy cada una de ellas tiene categorias de relevancia, por lo que
se consultd a las de prioridad mas alta, para un total de nueve partes
interesadas a consultar.

En esta ocasion se debid dejar por fuera a las comunidades, ya que no
contabamos con contactos directos de Asociaciones de Desarrollo o
lideres comunales que pudiera brindar sus respuestas en funcion de
los intereses globales de la comunidad. Adicionalmente el contacto se
dificultd a causa de la pandemia y restriccidn de acceso a internet en
muchas de las zonas.

La Asociacion Solidarista se incluyd como parte de los colaboradores.

También se incluyd en la consulta a los Representantes Comerciales y
Camaras y Asociaciones de Turismo, por solicitud de la Gerencia
General.

De una poblacion total de 371 organizaciones, se determind una
muestra de 44 respuestas en total, pero se obtuvo un total de 183
respuestas. 33% se eliminaron por estar incompletas o haber marcado
todos los temas como muy importantes, para un total de 123
respuestas efectivas, 64% mas de la muestra determinada.

Para las partes interesadas los temas materiales mas relevantes que
Swiss Travel deberia trabajar son:

Grafico 2. Temas Materiales mas relevantes para partes interesadas Swiss Travel, afio 2020

Temas Relevantes para las Partes Interesadas

Gestion de Clientes
Proteccién de la Biodiversidad
Productividad de Talento 0,87

Seguridad y Salud en el Destino

Lucha contra la Explotacién Sexual
y Comercial de Menores

Etica y Transparencia 0,97

Sostenibilidad Financiera 0,97

o

o
N
0

0,50 0,75 1
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Cuadro 2. Comunicacién con Partes Interesadas

Grupo de Interés

Clientes

Colaboradores

Gobierno -
Reguladores -
Servicios
Publicos

Junta
Directiva,
Inversionistas,
Bancos

¢Cémo les informamos?

Correo Electrénico
Memoria de
Sostenibilidad

Sitio Web
Sostenibilidad

Ferias Internacionales
Boletin "Conectados"
Redes Sociales

Correo electrénico
Pizarras
Pantallas
Capacitaciones
Sitio Web
Boletin El Tucan
Informativo
Memoria de
Sostenibilidad
WhatsApp
Redes Sociales

Correo electrénico
Memoria de
Sostenibilidad

Memoria de
Sostenibilidad

¢Como les escuchamos?

Correo electrénico
Contactactenos en
sitios web

Ferias internacionales
Encuestas de servicios
Redes sociales
WhatsApp

Correo electrénicoy
teléfonos
Encuentros todo el
personal o por
departamentos
Contact us en sitios
web

Departamento de
Recursos Humanos
Comité Verde
Redes Sociales
WhatsApp

Reuniones

Correo electrénico y
teléfonos

Contact us en sitios
web

Correo electrénicoy
teléfono

QM0N0 TY

a.
b.
c.
d.
e
f.

g.
h.

o

> @00 T

o

*poop

7@

Temas Relevantes

Sostenibilidad financiera

Proteccion de biodiversidad y ecosistemas
Seguridad en el destino (Covid y seguridad)
Gestion de clientes (experiencias vivenciales)
Desarrollo personal y profesional de colaboradores
Proteccion del patrimonio cultural

Relaciones con la comunidad

Sensibilizacién Ambiental

Uso eficiente de los Recursos

Sostenibilidad Financiera

Mantener al personal

Desarrollo personal y profesional de colaborador
Uso eficiente de los recursos

Etica y transparencia

Proteccion de biodiversidad y ecosistemas
Motivacién del personal

Gestion de clientes

Gestion integral de residuos

Sensibilizacién ambiental

Etica y transparencia

Rendicién de cuentas a partes interesadas
Innovacién

Equidad y empoderamiento de mujeres
Relaciones con la comunidad

Explotacién sexual comercial de menores de edad
y trata de personas

Proteccion de biodiversidad y ecosistemas

Gestion integral de residuos

Etica y Transparencia

Sostenibilidad financiera

Mantener el personal

Proteccion de Biodiversidad y Ecosistemas
Relacionamiento con la comunidad

Explotaciéon Sexual y Comercial de Menores de
Edad y Trata de personas

Seguridad y Salud en el destino

Sencibilizacién Ambiental

Uso eficiente de recursos

Lo que hemos hecho

Estrategias para el mantenimiento del Flujo de Caja

Apoyo a Minae en el programa Stop Animal Selfies y nuestras
politicas

Protocolo Anti covid en operacién y oficinas

Enfasis en el servicio, programa ruta eléctrica y experiencias
vivenciales

Programa de Capacitacion anual al personal y opcién de
crecimiento

Capacitaciones en torno al tema Yy visitas de clientes a estos sitios y
por medio de ello se apoya su conservacion e importancia

En 2020 no se pudo continuar con programas de responsabilidad
social, pero se continué pagando a proveedores comunales para
que pudieran seguir operando

Programa de Capacitacion anual al personal y mensajes a clientes
Certificado de Sostenibilidad Turistica Nivel Elite y Programa
Bandera Azul Ecolégica

Proteccion para el mantenimiento del Flujo de Caja, para tratar de
mantener el personal

Programa de Capacitacion anual al personal y opcién de
crecimiento

Certificado de Sostenibilidad Turistica Nivel Elite y Programa
Bandera Azul Ecolégica

Mantenimiento de politicas internas y sostenibles, auditorias y
sistema de gestién, y comunicacion para asegurar la ética y
transparencia

Apoyo a Minae en el programa Stop Animal Selfies y nuestras
politicas

Programa de beneficios para el personal

Enfasis en el servicio, innovacién y optimatizacién, capacitaciones
servicio al cliente

Programa de Gestion de Residuos , incluyendo preocupacion
residuos nuevos como mascarillas .

Programa de Capacitacién anual al personal, invitaciones a proveedores,
comunicados de sencibilizacion a proveedores y clientes

Mantenimiento de politicas internas y sostenibles, auditorias y sistema de
gestion, y comunicacién para asegurar la ética y transparencia

Envio de reportes de sostenibilidad anuales, detalla toda la gestién de la
empresa por los temas de interés de las partes interesadas.
Incorporacién de Teletrabajo, resto de proyectos parados por pandemia,
se espera poder desarrollar en 2022

Contamos con proveedores de capital nacional y mujeres, se debe
desarrollar un programa mas amplio cuando la recuperacion financiera lo
permita

Contamos con proveedores de capital nacional, se deben desarrollar
programas comunales que se vieron detenidos en 2020 por la pandemia.
Formamos parte del Programa Cédigo de Conducta del ICT y Paniamor,
se cuenta con protocolo y capacitaciones anuales sobre el tema

Apoyo a Minae en el programa Stop Animal Selfies y nuestras politicas
Programa de Gestién de Residuos , incluyendo preocupacién residuos
nuevos como mascarillas .

Mantenimiento de politicas internas y sostenibles, auditorias y sistema de
gestién, y comunicacién para asegurar la ética y transparencia
Estrategias para el mantenimiento del Flujo de Caja y para tratar de
mantener el personal

Apoyo a Minae en el programa Stop Animal Selfies y nuestras politicas
Contamos con proveedores de capital nacional, se deben desarrollar
programas comunales que se vieron detenidos en 2020 por la pandemia.
Formamos parte del Programa Cédigo de Conducta del ICT y Paniamor,
se cuenta con protocolo y capacitaciones anuales sobre el tema
Protocolo Anti covid en operacién y oficinas

Programa de Capacitacién anual al personal, invitaciones a proveedores,
comunicados de sencibilizacion a proveedores y clientes

Certificado de Sostenibilidad Turistica Nivel Elite y Programa Bandera
Azul Ecolégica




Cuadro 2. Comunicacién con Partes Interesadas

Grupo de Interés

Auditores
Externos

Proveedores

Servicios
Publicos

Representantes
Comerciales

¢Cémo les informamos?

. Memoria de

Sostenibilidad .
. Correo Electrénico y

Teléfono
. Memoria de

Sostenibilidad :
. Extranet :
. Correo electrénico X
. Correo electrénico :
. Memoria de

Sostenibilidad

. Memoria de .
Sostenibilidad .
. Redes Sociales

¢Como les escuchamos?

Correo electrénico y
teléfono

Reuniones con
Proveedores
TradeShow

Correo electrénico y
teléfono

Contact us en sitios
web

Correo electrénico y
teléfono

Contact us en sitios
web

Reuniones
Correo electrénico y
teléfono

o

»poop

sa

a.
b.
c.
d.
e
f.

g.
h.
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Temas Relevantes

dad del Talento

Sostenibilidad Financiera

Etica y Transparencia

Proteccion de la Biodiversidad y Ecosistemas
Mantener el personal

Explotaciéon Sexual y Comercial de Menores de
Edad y Trata de Personas

Seguridad y Salud en el destino

Senciblizacién Ambiental

Gestion Integral de Residuos

Sostenibilidad Finaciera

Etica y Transparencia

Mantener al personal

Gestion de Calidad

Motivacion del Personal

Desarrollo Personal y Profesional de Colaboradores
Uso Eficiente de los recursos

Proteccion de Biodiversidad y Ecosistemas

Gestion Integral de Residuos

Sostenibilidad Financiera

Productividad del Talento

Etica y Transparencia

Proteccion de Biodiversidad y Ecosistemas
Explotaciéon Sexual y Comercial de Menores de
Edad y Trata de Personas

Innovacién

Mantener el personal

Gestion Integral de Residuos

Uso Eficiente de Recursos

Sostenibilidad Financiera

Etica y Transparencia

Proteccion de Biodiversidad y Ecosistemas
Productividad del Talento

Relacionamiento con la Comunidad

Explotaciéon Sexual y Comercial de Menores de
Edad y Trata de personas

Gestion de Clientes

Sencibilizacién Ambiental

Uso Eficiente de Recursos

Lo que hemos hecho

Pendiente en 2021 desarrollar programa, pero en 2020 el teletrabajo
permitié el empoderamiento y desarrollo de ideas del personal para
mejorar el trabajo

Estrategias para el mantenimiento del Flujo de Caja

Mantenimiento de politicas internas y sostenibles, auditorias y sistema de
gestién, y comunicacién para asegurar la ética y transparencia

Apoyo a Minae en el programa Stop Animal Selfies y nuestras politicas
Estrategias para el mantenimiento del Flujo de Caja para mantener la
mayor parte del personal posible

Formamos parte del Programa Cédigo de Conducta del ICT y Paniamor,
se cuenta con protocolo y capacitaciones anuales sobre el tema
Protocolo Anti covid en operacién y oficinas

Programa de Capacitacién anual al personal, invitaciones a proveedores,
comunicados de sencibilizacién a proveedores y clientes

Programa de Gestién de Residuos , incluyendo preocupacién residuos
nuevos mascarillas.

Proteccién para el mantenimiento del Flujo de Caja y continuidad de
pagos a proveedores durante pandemia.

Mantenimiento de politicas internas y sostenibles, auditorias y sistema de
gestion, y comunicacién para asegurar la ética y transparencia
Proteccién para el mantenimiento del Flujo de Caja, para mantener el
personal

Reestructuracion area de Servicio al cliente, para aumentar la calidad
Programa de beneficios para el personal

Programa de Capacitacién anual al personal y opcién de crecimiento
Certificado de Sostenibilidad Turistica Nivel Elite y Programa Bandera
Azul Ecolégica

Apoyo a Minae en el programa Stop Animal Selfies y nuestras politicas
Programa de Gestion de Residuos , incluyendo preocupacion residuos
nuevos como mascarillas.

Proteccién para el mantenimiento del Flujo de Caja

Pendiente en 2021 desarrollar programa, pero en 2020 el teletrabajo
permitié el empoderamiento y desarrollo de ideas del personal para
mejorar el trabajo

Mantenimiento de politicas internas y sostenibles, auditorias y sistema de
gestién, y comunicacién para asegurar la ética y transparencia

Apoyo a Minae en el programa Stop Animal Selfies y nuestras politicas
Formamos parte del Programa Cédigo de Conducta del ICT y Paniamor,
se cuenta con protocolo y capacitaciones anuales sobre el tema
Incorporacién de Teletrabajo, resto de proyectos parados por pandemia,
se espera poder desarrollar en 2021

Proteccién para el mantenimiento del Flujo de Caja, para mantener el
personal

Programa de Gestién de Residuos , incluyendo preocupacién residuos
nuevos mascarillas .

Certificado de Sostenibilidad Turistica Nivel Elite y Programa Bandera
Azul Ecolégica

Proteccién para el mantenimiento del Flujo de Caja

Mantenimiento de politicas internas y sostenibles, auditorias y sistema de
gestién, y comunicacién para asegurar la ética y transparencia

Apoyo a Minae en el programa Stop Animal Selfies y nuestras politicas
Pendiente en 2021 desarrollar programa, pero en 2020 el teletrabajo
permitié el empoderamiento y desarrollo de ideas del personal para
mejorar el trabajo

Contamos con proveedores de capital nacional, se deben desarrollar
programas comunales que se vieron detenidos en afio 2020 por la
pandemia.

Formamos parte del Programa Cédigo de Conducta del ICT y Paniamor,
se cuenta con protocolo y capacitaciones anuales sobre el tema

Enfasis en el servicio, programa ruta eléctrica y experiencias vivenciales
Programa de Capacitacién anual al personal, invitaciones a proveedores,
comunicados de sensibilizacién a proveedores y clientes

Certificado de Sostenibilidad Turistica Nivel Elite y Programa Bandera
Azul Ecolégica



Cuadro 2. Comunicacioén con Partes Interesadas

Grupo de Interés  ¢Como les informamos? (Cémo les escuchamos? Temas Relevantes Lo que hemos hecho

Mantenimiento de politicas internas y sostenibles, auditorias y sistema de
gestién, y comunicacién para asegurar la ética y transparencia

a.  EticayTransparencia . Apoyo a Minae en el programa Stop Animal Selfies y nuestras politicas
b.  Proteccién de Biodiversidad y Ecosistemas Programa de Capacitacién anual al personal, invitaciones a proveedores,
c.  Sencibilizacién Ambiental comunicados de sencibilizacién a proveedores y clientes
Ca’ maras y . Memoria de . Reuniones d. Motivacién del Personal Programa de beneficios para el personal
. . Sostenibilidad . Presencia en Juntas e. Sostenibilidad Financiera Estrategias para el mantenimiento del Flujo de Caja y mantener el
Asociaciones . Redes Sociales Directivas f. Mantener el Personal personal
g. Desarrollo Personal y Profesional de Colaboradores
h. Uso Eficiente de Recursos Programa de Capacitacion anual al personal y gpcién de crecimiento
i Seguridad y Salud en el destino Cemflcad’o .de Sostenibilidad Turistica Nivel Elite y Programa Bandera
Azul Ecolégica
Protocolo Anti covid en operacién y oficinas
. Correo electrénico y
teléfono
9 . Redes Sociales
. . fieonalds . Guias, conductores,
Comunidades Sostenibilidad personal de ventas, No se ha consultado
. Redes Sociales
producto
. Contact us en sitios
web
Medios de . Memoria de . Correo electrénico y
. .. Sostenibilidad teléfono
Comunicacién . Redes Sociales . Redes Sociales
. Memoria de
Representa ntes Sostenibilidad . Reuniones No se ha consultado

Comerciales . Redes Sociales

Este trabajo se implementara en el momento que la situacién financiera lo permita.
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Materialidad

Este material hace referencia a los contenidos GRI 102-46, GRI 102-47, GRI 102-48, GRI 102-49 y GRI 102-50 de GRI 102: Contenidos Generales-
Prdcticas para la elaboracion de informes 2016

Swiss Travel ha identificado sus impactos ambientales desde 2006. En 2020 se hizo un estudio de materialidad para
alinearlo a la estrategia de negocio, tomando en cuenta la consulta a partes interesadas, resultando en 24 temas

Importancia ImportaliSey Nota
Tema Partes
Empresa General
Interesadas
C

detectados y de ellos 10 temas prioritarios o materiales.

EC-1 Sostenibilidad Financiera 92% 98% 95%
EC-8 | Eticay Transparencia 90% 98% 94%
EC-2 | Seguridady Salud en el Destino 90% 87% 88%

S-1 ESCNNA y Trata de personas 84% 87% 86%
EC-5 | Gestion de Clientes 80% 86% 83%
EC-4 | Gestion de Calidad 88% 75% 82%
EC-6 | Gestion Sostenible de Proveedores 90% 90% 81%

EC-7 | Gestion de Crisis 82% 77% 80%
Proteccion de la Biodiversidad y

Ecosistemas 67% 87% 77%
Desarrollo Personal y Profesional

S de Colaboradores 76% 75% 76%

S-8 Salud Ocupacional 76% 70% 73%

S-4 Productividad del Talento 59% 87% 73%

S-5 Retencioén del Personal 59% 85% 72%

Por el impacto de la pandemia sobre la empresa, las S e e
acciones del afio 2021, estuvieron enfocadas en: 73% 64% 68%

a) Perspectiva financiera: enfocada en revision de la salud e 9% 7% oe%
. P i N . . S-6 Relacionamiento con la Comunidad 55% 73% 64%
financiera y la estrategia de reactivacion. s
Recuperar clientes e incrementar los ingresos. Invernadero
DlsmanIr gastos y Costos Operativos: por medlo del S-7 Proteccién del Patrimonio Cultural 67% 57% 62%
H H H H H Oportunidad de Empleo y

maqtemrr_m lento de flujo de caja y con estratggla .cfle 59 Oferta de Turismo para personas 55% 66% 61%
reasignacion de recursos para permitir la reactivacion © a5 Uso Eficiente de los Recursos 51% 70% 60%
empresarlal Yy estimular la demanda. A-5 Sensibilizacién de los Recursos 16% 76% 46%
Asegurar la sostenibilidad financiera $-10  Equidad y Empoderamiento Mujeres 12% 70% 40%
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b) Perspectiva Clientes: enfoque de satisfacer al cliente, fidelizar clientes, diversificar servicios y penetrar nuevos canales:
se implementaron estrategias para estar en contacto con los clientes a pesar de no tener reservaciones hasta en mayo
de 2021, por medio de webinars y participacion a ferias internacionales de turismo.

c) Procesos Internos: para simplificar y automatizar procesos:
Seguimiento del sistema de gestion de calidad: actualizacion del sistema de gestion Simplificar y automatizar

d) Aprendizaje y Crecimiento: para mejorar y desarrollar el personal enfocado en
Mejorar la capacitacion

Desarrollo de plan motivacional

Mejoras en infraestructura para soportar el nuevo paradigma de trabajo

e) Ambiente: cuidar el ambiente para la continuidad del negocio y el disfrute de futuras generaciones: enfocado en la
Proteccion de la Biodiversidad, aparte de la continuidad de resto de temas de Ecoeficiencia y carbono neutralidad.
Continuidad en las iniciativas verdes para el cumplimiento de los objetivos y metas ambientales. Garantia del
cumplimiento ambiental durante el reinicio de operaciones.

f) Comunidad: seguimiento capacitaciones de sensibilizaciéon relacionado al Cédigo de Conducta del ICT

De esta manera, los esfuerzos de ese ano se enfocaron principalmente en dichas acciones. Se dio continuidad a temas
materiales trabajados desde el ano pasado, pero proyectos de impacto de destino y voluntariados se detuvieron, al no
contar con recursos economicos ni el personal para gestionarlos, sumado a las restricciones sanitarias.

Lo mostrado en este el reporte es lo que se pudo ejecutar de manera prioritaria. Ademas, se aprovechod el tiempo para
actualizar la estrategia de sostenibilidad con consulta a partes interesadas, basados en la nueva realidad, pero su
ejecucion sera para los proximos anos, cuyo enfoque de sera la recuperacion para una nueva normalidad.
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Cuadro 35. Estrategia Sostenible 2021- 2025

Evaluacion del

Nombre Enfoque de enfoque Parte Plan
Tema Material Aspiraciones del Indicador Meta Responsable Plazo s . Interesada de
Gestidon Mecanismo s
Programa afectada Accién
resultado
H™H H P [ Recuperar y superar Junltabdlredctlva !
Sostenibilidad resultados Recuperacion Cantidad de las vzntasydel ra)ﬁo Areas de Ventas y 4 afos Plan Estratégico Rendimiento cola orz ores, SGS-
Financiera financieros del afio Financiera Ventas 2019 Mercadeo Financiero indicadores Proveeqores,  pi 51.v2025
5019 comgmdades,
clientes
Lograr capacitar el
Cantidad de 100% de personal y
Mantener el nivel personal, socios socios T ——
Etica Yy 2?55'3213:;2;02:6 Swiss Eticoy CEIFEEITIES Lograr que la RRHH 2 afos MAGSSCO01 Manual Rendimiento SGs-
Transparencia transparencia de Ig Transparente o iencia de los percgepcign dela el sosishilollére)y e lEReEes N
empresa canales de eficiencia de los Geeleo els =i
denuncia canales tenga una
notade5
MAOPSCO04
Igualar la cantidad de Prg;(:\fglizsegelos
Seg uridad y ser\:?irriie:netroeclie Cliecr?pt:;cizgigifios Cllehtzsﬁrg;l&lgos o Areas de Ventasy WEISREEE, TEERRes; Colaboradores SGS-
X Seguridad y Mercadeo " Actividades y Rendimiento . !
Salud en el confianzay 5 afios Clientes, PA-02-V2025
fo i seguridad en los sEllie] Cantidad de Lanzamiento de 1 BEUEERES Y S ED INElEReEEs Proveedoryes
estino cliontes cambafias campafia de Mercadeo Seguridad Clientes,
P e FL)Jridad lineamientos de
9 contratacion de
proveedores
Cantidad de . .
| Realizar minimo 1
Lucha contra persona capacitacién por afio.
oy capacitado
la EXPIOtaC|°n Ser empresa LerEr e E] MAGSSC020 Protocolo
Sexual y turistica lider en las Protegiendo la Cantidad de casos erso?wal dcénuncie Interno Cédigo de Comunidades,
Comercial de acciones de Niﬁgez Ia sospechosos P cualquier caso Sostenibilidad 5 afios Conducta en Contra Rendimiento Colaboradores, SGS-
proteccion a la nifiez Juven*g/ud detectados sosq echoso de la Explotacion indicadores Proveedoresy PA-08-V2025
menores de y adolescencia en P ’ Sexual y comercial de Clientes
turismo Cantidad de - menores
e heee programasde | STER S s
de Personas impacto externo prog npP
realizado externo continuo
Procedimiento de L
Cantidad de siznvliello el Cllzmis - gﬁlﬁsglglgﬁézge-
. Clientes recibidos SAU il [ F?”t'dad Areas de Ventas y alielay Vlspn, Folikica Mision, Vision, Politica
.. Mantener alto nivel clientes recibidos del Mercadeo Sostenibles y Sostenibles y SGs-
Gestion de de calidad y servicio  Enfasis en el Cantidad de afio 2019 5 afos Lineamientos de Lineamientos de Calidad, Clientes, PA-03-V2025
Clientes al cliente brindado a Servicio respuestas a Obtener un 55% de Vieresceey Calidad, Servicio al ~ Servicio al Cliente, Oferta  Proveedores
nuestros clientes retroalimentacion de ; Cliente, Ofertay y Operacion del
MAGSSCOO?' M.anual Rendimiento indicadores
de Sostenibilidad
Generalidades | Nosotros | Nuestra Estrategia | Econdmico | Ambiental Personal Clientes Proveedores | Anexos

41



Cuadro 35. Estrategia Sostenible 2021- 2025

Evaluacion del

Nombre Enfoque de enfoque Parte Plan
Tema Material Aspiraciones del Indicador Meta Responsable Plazo s . Interesada de
Gestidon Mecanismo . .
Programa afectada Accién
resultado
Lograr auditar el PC;)S(;OOS Péocedi{piento
cclones Correctivas
Cantidad de 100? dle o [pratissel Preventivas, PCOSC002
. procesos S ) SIS I Procedimiento Auditoria
.. Mantener alto nivel Auditados Sostenibilidad, Interna y Externa y Misién,
Gestion de de calidad y servicio  Gestién de Lograr procesos Contraloria, RRHH, S afios Visién, Politicas Rendimiento Clientes, SGS-
Calidad al cliente brindado a Calidad Cantidad de criticos logren Equipo de ~ Sosteniblesy indicadores Colaboradores PA-05-V2025
nuestros clientes alcanzar nota 90% Auditores Lineamientos de Calidad,
procesos con nota o Servicio al Cliente, Oferta
en la ultima o
aceptable L . y Operacién del
auditoria del periodo MAGSSCOO] Manual de
de la estrategia Sostenibilidad
Cantidad de
Riesgos de la
Cadena de Valor . PPDSCO02
Contar con la matriz S
Contar con la mayor P taie d de riesgos ProeeliliSii
- ClEEE]E CI12 Negociacién y
cantidad de proveedores i6
5 Contratacion,
proveedores sostenibles de  Contar con el 60% de EPDSC006
., comprometida con turismo proveedores con Sostenibilidad, A
Gestion la sostenibilidady  Crece Junto a practicas o Gerencia de t afios Nedociacion Rendimiento Broveedores SGS-
H generar el mayor Swiss Porcentaje de certificaciones Producto, 9 . indicadores PA-04-V2025
ostenible de J Productos Turisticos
impacto comunal proveedores de sostenibles Abastecimiento -
Proveedores [FeSipusmssn s o ; de Swiss Travel,
apital Nacional ; ;
de proveedores tranj Superar las ventas Llneam_lentos
locales ¥is exranere ara proveedores Grasteeion il
, para provee MAGSSCO01 Manual
Cantidad de locales del afio 2019 de Sostenibilidad
Ventas generadas
a proveedores
nacionales
Eficacia
comunicacién en
crisis
Cantidad de
Cancelaciones Loarar rango de la
Monto en miles 9 - gd
de ddlares Gsiemn e
ordido por comunicacién en
Ser una empresa carrjwcelacio?\es o crisis sea: muy buena Sostenibilidad, Protocolo de Junta directiva y
Gestion de con un nivel de Gestion de aiustes Operaciones, Emergencias Rendimiento colaboradores, SGs-
. . resiliencia alto para Crisis ro Jramacién Comunicacion, 5afos Externas, Manual de indicadores proveedores, PA-06-V2025
Crisis la continuidad del P F?érdidas Elnimerode las  Comisién de Salud Gestion de Crisis (en comunidades,
negocio P cancelaciones sea Ocupacional proceso) clientes
economicas menor o igual al 10%
directas, por X
daros e’n Ia a las reservaciones
) confirmadas del mes
operacion de las
ventas a los
clientesyen la
infraestructura de
la empresa.
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Cuadro 35. Estrategia Sostenible 2021- 2025

Evaluacion del

Nombre Enfoque de enfoque Parte Plan
Tema Material Aspiraciones del Indicador Meta Responsable Plazo s - . Interesada de
Gestion Mecanismo .
Programa afectada Accién
resultado
Cantidad de Plan de Proteccién de
personal Biodiversidad y
capacitado Capacitar al 90% del Ecosistemas BioSwiss,
personal politica de manejo de
Cantidad de capacidades de carga por
proveedores tour y cantidad de
; o f -
Prot iond Ser lideres en la CE[REEiEEEs C?E?E:i&:éggrﬁse Coaisr;aé?tr:;it;ﬁiggel
roteccion ae gestién del turismo . o turistica, manual del guia COlab_madorest
la sostenible para la o Ceiniderel el Campana alcance a Sesigznelickel e _ yc‘(’jndducmr' mecanismos — pandimiento de CEEEs: SGS-
Biodiversidad EeSUEEaEIceaReCNE) BioSwiss Sl 100 000 personas Invgstlgac:?n y >anos ee|:rr;i?§fs>;z:°s indicadores MIIDI\r‘cX/EeeF?ores, PA-09-V2025
R . ersonas esarrollo , Parques
E ist biodiversidad en el alcar?zadas conla MESEUETEE I3 Nacionalzs
Y ECoOsistemas pais Aa St Evaluar al 100% de biodiversidad. Misién,
campana >top proveedores activos Vision, Politica Sostenibles
Animal Selfies como centros de y Lineamientos de
. Calidad, Servicio al
Cantidad de rescati paral e Cliente, Ofertay
evaluaciones rave Operacion del
realizadas a MAGSSCO001 Manual de
Sostenibilidad
proveedores
Cant_ldaq ol Lograr brindar el
capacitaciones 80% de las
Desarrollo brindadas >
necesidades de
Personal y ) capacitacion
. Porcentaje de - .
Profesional de Ser una de las personal detectadas. Politicas internas y SGs-
empresas lideres en L procedimientos de s
Colaboradores materia de turismo [PRIAEZEMES Lograr la RRHH Recursos Humanos PR A0ZS
en Costa Rica con las Practicas ’ participacion del L ~ Rendimiento de Colaboradores y
mejores condiciones Laborales N“'T‘em o 85% del personal en SRl Conmilon [l indicadores Familia
accidentes o de Salud - .
para los . las capacitaciones. A Politicas internasy
ocurridos Ocupacional - SGS-
colaboradoresy sus Procedimientos de PA12-V2025
familias . Mantener un nivel Salud Ocupacional
Salud Namerode hit 4o 5 igentabilidad
) en el mes baio
Ocupacional J
Dias perdidos por
incapacidades
Cantidad de
residuos
generados Reducir un 4% anual Politicay manual de
) Sustituir minimo 1 gestion de residuos.
Cantidad de ~ Contamos con centro de
IR o rcidioren  Ecosticiencia omaie®  PReutiizar i Sosteniblidady oo, scoioparapdisposicin  Rendimientode g E00ET0E sos-
2050 9 i6n d Abastecimiento correcta de cada tipo de Indicadores I ' PA-13-V2025
Camiicae gl ClEnEEEeIn e residuos, con cada gestor clientes
Compostaje residuos organicos autorizado por el
generado con en un 100% Ministerio de Salud
residuos
organicos
Generalidades | Nosotros | Nuestra Estrategia | Econdmico | Ambiental Personal Clientes Proveedores | Anexos

43



Cuadro 35. Es

tegia Sostenible 2021- 2025

Nombre
del
Programa

Tema Material Aspiraciones Indicador

Cantidad de
Emisiones

Ser una empresa s
P emitidas

reconocida a nivel
nacional e
internacional
carbono positivo en
el 2050

Emisiones de
CO2e

Cantidad de
emisiones
compensadasy
reducidas por
clientes

Ecoeficiencia

Cantidad de Agua
Consumida

Ser Agua positivo

en el 2050 Ecoeficiencia

Agua

Cantidad de
clientes
compensado su
huella hidrica

Cantidad de
DQO en agua
residual

Reutilizacion mayor
de aguas residuales
en los procesos de
operacion de
nuestra empresa

Aguas

. Ecoeficiencia
Residuales

Cantidad de
Agua residual
reutilizada

Meta

Reducir un 4% anual,
20% al final del
periodo

Lograr 10% de
participacion de
clientes

Reducir un 4% anual

Lograr 10% de
participacion de
clientes

Mantenerlo dentro
de los estandares del
Ministerio de Salud

Reutilizar el 15% de
las aguas residuales
generadas durante
el perodio del
reporte

Responsable Plazo

Sosteniblidad,
Unidad de
transporte
5aflos*

Sostenibilidad,
Mercadeo y Ventas

Sostenibilidad y
Mantenimiento
5afnos*
Sostenibilidad,
Mercadeo y Ventas

Mantenimiento
Constante
Mantenimientoy  5arios*

Sostenibilidad

Enfoque de
Gestion

Reduccién de Emisiones
por medio del sistema de
gestién de carbono
neutralidad, en la cual se
monitorean las fuentes, se
controla y se ejecuta el
plan de acciénes de
reduccion Programa

Neutralflight

La empresa cuenta con
su politica de
sostenibilidad por medio
de la cual se
compromete gestionar
los impactos
ambientales, sociales y
econdémicos que genera.
Se cuenta con un plan de
eficiencia uso hidrico
Realizar Acciones
preventivas y correctivas,
destinar recursos para
una correcta gestion del
Recurso Hidrico utilizado
en la compafiay en sus
operaciones diarias,
evaluandola
periédicamente para
minimizar impactos
ambientales, sociales y
econdmicos, ademas, de
asegurar su correcto
tratamiento final,
cumpliendo con la
normativa vigente y el
fortalecimiento de la
cultura ambiental en el
personal de la empresa,
lo que llevara a fomentar
el desarrollo sostenible
en la organizacion.

Programa Huella Hidrica
dentro del plan de
eficiencia uso hidrico.

Procedimiento de
mantenimiento y politicas
internas para la gestion
de aguas residuales. Se
cuenta con planta de
tratamiento y tanques
sépticos para el
tratamiento de estas
aguas.

Evaluacion del
enfoque-
Mecanismo
resultado

Rendimiento de
Indicadores

Rendimiento de
Indicadores

Rendimiento de
indicadores

Plan
de
Accion

Parte
Interesada
afectada

Colaboradores,

Proveedores SGs-

PA-14-vV2025

Clientes

Colaboradores, SGs-

Proveedoresy  pam1v2025
Clientes

Comunidades-
Clientes-
Colaboradores y
Familia-
Reguladores
como MINAEy
Ministerio de
Salud

SGS-
PA-11-V2025
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Cuadro 35. Estrategia Sostenible 2021- 2025

45

Evaluacion del

Nombre Enfoque de enfoque Parte Plan
Tema Material Aspiraciones del Indicador Meta Responsable Plazo s . Interesada de
Gestion Mecanismo .
Programa afectada Accién
resultado
Plan de uso eficiente
de la electricidad. La
empresa cuenta con su
politica de
sostenibilidad por
Autoaba;tecernos medio de la cual se
energeticamente . compromete gestionar
con fuentes Cantidad de los impactos
renovables y hacer Energia Reducir un 4% anual, ambientales, sociales y
un consumo Consumida 20% al final del eCOHC;mICOS que Comunidades
i~ H genera. e cuenta con "~
erzljc*etrr‘ifdifirla EcoclielaneE PRIEED Sostenibilidad y 5 afios* un plan de eficiencia Rendimiento de Clientes- SGS-
L . ) Mantenimiento energetica, por medio indicadores Colaboradoresy PA-15-V2025
abastecimiento de Cantidad de Consumir el 90% de a5 cuEl &2 tilene Famili
p P amilia- MINAE
este recurso en el Energia la energia generada identificadas las
resto de Consumida de por los paneles fuentes de enregia, el
comunidades paneles consumo por locacion,
energético en el acciones de reduccion
p del consumo como
[PENS: cambio de luminarias
politicas uso aires
acondicionados,
educacion al personal
y clientes
Las operaciones
con impactos
negativos
significativos
—reales o
Ser una empresa potenciales-en
altamente las comunidades
. . 1 proyecto anual de
reconocida a nivel locales. v "
. beneficio comunal -
nacional e 2 eEiri el 209 pei Proy_ectos de_beneflmo
Desarrollo de internacional por Cantidad de irT?pacto panderT?ia social yaj(rjntélental en
B 1 = * comuniqaades para
c idad p;gg;gfgoie;;ri?glo Responsabilidad Irrl?roaycetgtgo(iieal para generar Sostenibilidad y Z’;agrc;isr involucrameinto de Rendimiento de Comunidades SGS-
omunidades ; ! Social P ’ beneficioy areas de ventas P clientes Plan de indicadores PA-16-V2025
ambiental y B del 2023 Responsabilidad
Locales i q acercamiento a P ,
disminuyendo los Cantidad de . . Manual de
A comunidades mas e,
impactos que personas P Sostenibilidad
H . visitadas por nuestra
podria generar en beneficiadas. .
) empresa (Limon)
las comunidades
en las que opera. El porcentaje de
operaciones con
programas de
participacion de
las comunidades
locales.
Nota:* 5 anos para las metas anuales aqui plasmadas, pero las aspiraciones cero residuos, agua positivo y carbono positivo son al afilo 2050
Generalidades | Nosotros | Nuestra Estrategia | Econdmico | Ambiental Personal Clientes Proveedores | Anexos



Aportamos a los siguientes ODS

Cuadro 3. Contribucién a ODS

A A AR valuacion
: Cantidad Meta Mundial neTesaler 5 Aspiracién Programa . Mediciéon Enfoque el enfoque Parte Plan
oDS Contenido de asociada Pais Estado pais Swiss Swiss Indicador del Meta Plazo de Mecanismo 'Nteresada de
Metas con Swiss Travel indicador Gestién result: 52 Afectada Accion
Apoyar las estrategias MAOPSCO04
del pais para cuidar la Protocolo en los
Apoyar las actividades de Sal‘giﬁii;gzgégs;:? y Servicios de
Gtz T enfermedades infecto TEad Lograr que Ia | |
vida sanay A . contagiosas como el Saludy incidencia de grar q raslados, ograr que la Clientes,
3 SALU D Y el medicamentos para las 123223 casos confirmados ag) ) Sequridad nuevos cantidad de Actividades y cantidadde d Plan d
e EsEy e 13 Metas enfermedades No hay indicador y 1546 fallecidos por covid ~ COVid, por medio de la (Pglian B diagnosticos  Mensual  casos positivos 2afios  Excursionesy  casos positivos criovig ocr‘es, A an ez
BIENESTAR transmisibles y no al 14 de Noviembre 2020~ implementacion de . niek mensuales sea Tips de mensualessea  SooinoCe ccion
ool oca=tag transmisibles que afectan protocolos internosy de Aeiem2) sl2Cavelem menor a 5% Seguridad menor a 5% (Csiin) (RiteD
aEkEs, primordialmente a los nuestros proveedores y B EmereEs Clientes,
paises en desarrollo. elapoyo a campafias lineamientos de
para ingrementar la contratacion de
seguridad civil en el pais. proveedores
(contra delincuencia)
mf‘zz:mmsse 9 Los porcentajes de c q |
15 aJﬁos gmés qu: n"1u4'eres de 15.3 aﬁogy rp_és, BSFE)B‘}ZI;BETIG
han sufrido en los /€t IMas Seiclenc i Cantidad de personal.
12 meses anteriores | ¥ SUEl gy PR el personal -
violencia fisica hombreg o o3 gue no capacitado. Anual Iniciar el
sexual o ' tienen, ni han tenido una : establecimient MAGSSC020
NP relacién intima durante los o o
. p§|§olog|ca Y ey o Cantidad de ode ano Ease Protof:o(lo Interno
. capfiidsporn . corenicos o 12003 con oot il e
5 Igualdad de Eliminar todas las formas actual o anterior la primera Encuesta de Contribui defectados Mensual casos Contra de |
Género: Lograr la de violencia contra todas desglosada por Ié Violencia contra las fon ribuir con Py h Eonl race'a idad
|G UALDAD igualdad entre los las mujeres y nifias en los f 9 de vi F - Mujeres (EVCM), realizada CHUEZE (E1B [FEIE) Protegiendo ©en operacion. Sospechosos. Sl S ComUmEREES,
génerosy 9 Metas ambitos publico y privado, orma de vg:) an|a por el Centro de Estudios “'T“'”“'f casos de La Nifez Y Cantidad d Inici | 5 afos Sexugl I}/d Reggﬂlrglento CelEbrrEs o, Plande
DE empoderar a todas incluidas la trata y. y por edad. de la Mujeres (CIEM) de la violencia contra Juventud antidad de niciar el comercial de indicadores Provgedoresy Accion 8
Z las mujeres y las explotacion sexual y otros o Universidad de Costa Rica, ~ Tenoresde edady ClemEmEES estable_umlent enelEsY, Cltemiies
T B fa Proporcién de B mujeres y costa rica hechasalas  Mensual o de afio base Manual de
G E N E Ro ninas. tipos de explotacion. h e El 4,3% de las mujeres : i Fikn
mujeresy ninas de mayores de 18 afios fueron autoridades. con relacién a Sosteniblidad
Eainsc):fac;noaeanlgi Ve El2 viol_encia fl’sica Campana de hceiil’r\r;ir;)%arsla Programa E.
12 meses anteriores el el ielmel Impacto empresa a Mentores :
violencia sexual sexual, perpetrada por sobre el tema Quinquenio autoridades.
i e——— hombres, con Io_s cuales en -
persona que no no ha.r:' rrl\ar_‘ltenldo una comunidades. 1campana o
sea un compafero reIa(_:lon Intlmq, suceso | programa de
i) T CohE Y ocurrido en los ultimos 12 RS
lugar del hecho. meses.
. . 7 . . .
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Aportamos a los siguientes ODS

Cuadro 3. Contribucién a ODS

8 A AR valuacion
. Cantidad Meta N[ugdlal eReaskr 5 Aspiracién Programa . Medicion Enfoque el enfoque Parte Plan
OoDS Contenido de asociada Pais Estado pais Swiss EWiss Indicador ~ del Meta Plazo de Mecanismo |Nteresada de
Metas con Swiss Travel indicador Gestién res&ﬂ 52 Afectada Accion
Aumentar en PPDSC002
un 5% la Procedimiento
Cantidad de cantidad total Negociacién y
Lograr la gestion sostenible proveedores de proveedores Contratacion,
12 y el uso eficiente de los certificados sostenibles con FPDSCO006
> Garantizar recursos naturales Contribuir con nuestra  crece Junto A CST, PBAEY los que la Lineamie_ntps de
=/2/@|p|l/e(e{(e) '} Modalidades de Lograr un turismo o iz malester cadena de valor aporte  Bellezas (BEm CN empresa ya Negociacion Rendimiento Plan de
consumo y 11 Metas sostenible que cree relacionado No hay datos de la produccién b et Anual trabaja 5afios Productos indicadores Proveedores Accién 5
Y CONSUMO produccién puestos de trabajo y turistica sostenible en el No4) Turisticos de
sostenibles promueva la culturay los destino. : Cantidad de Lograr Swiss Travel,
RESPONSABLE productos locales ventas a recuperar las Lineamientos
sostenibles. proveedores ventas para Operacion del
locales proveedores MAGSSCOO01
locales en un Manual de
40% Sostenibilidad
El nimero total
de especies que
EPafeRce_n Zn ‘Ia Tener Plan de Proteccion
ERREACEIS de Biodiversidad y
. UICNyen
Adaptar medidas urgentes Iistadyos deteesc;:gizss &S Ecosistemas
y significativas para reducir nacionales de BioSwiss, politica de
d
la degradacion de los conservacion amer;arzlg as manejo de
habitats naturales, detener Se consideran especies Promover entre C:ﬁi:gﬁg‘::& o e?acién de capacidades de carga
la pérdida de la amenazadas, a las nuestra cadena de areasiafectadas pBeIIeZas por tour y cantidad
Promover el biodiversidad bioldgica, especies clasificadas valor un uso ético de la por las REREBREE de pasajeros, tips de
crecimiento proteger las especies segun las categoriasde la  Vida Silvestre para la operaciones de la estiongr comportamiento del
15 econémico amenazadasy evitar su Cantidad de UICN en peligro critico, en continuidad del ss’;g?ﬁé‘;g‘o"i ZCciones turfstica, manual del Colaboradore,
sostenido, extincion. especies peligroy vulnerables. Las negocio turistico a etincion) posteriormente guia y conductor, Clientes,
VIDA DE inclusivoy 12 Metas s A especies amenazadas en largo plazo, la . Cantidad de el 5afos Mecanismosde Rendimiento  Proveedores, Plan de
ECOSISTEMAS sostenible, el P Costa Rica aumento 112 proteccion de la personal Capacitar al denunciayotros  de indicadores MINAE, Accion 9
empleo plenoy Adoptar medidas urgentes pes scie especies en solo un afo, se biodiversidad y su é::;;:g%z 9p0% ] elementos que Parques
TERRESTRES productivo y el para poner fin a la caza P . reportaron 228 especies  impacto positivo en la proveedores v resguardan la Nacionales.
trabajo decente furtiva y el trafico de amenazadas en el 2015y salud y economia de capacitados P biodiversidad.
para todos. especies protegidas de 340 especies para el 2016, las comunidades Cantidad de Capacitar al Misién, Visién,
flora y fauna, abordar la esto representa un locales donde se ;':r's‘;sag 60%/ de los Politica Sostenibles y
demanday oferta ilegal de incremento de casi 49%. operan. alcanzadas con la o Lineamientos de
q roveedores " o
productos silvestres. campana Stop P Calidad, Servicio al
Animal Selfies _ Cliente, Oferta y
por medio de la Campaha Operacion del
entrega de alcance a S
informacion en el 10000 personas MAGSSCO01 Manual
paguete de de Sostenibilidad
bienveniday
redes sociales
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“El futuro de la humanidad esta en la planificacion visible
del impacto que los seres humanos vamos a dejar en el
planeta, y esta debe tener sentido hacia el progreso, pero
cuidando el medio ambiente, la calidad de vida y la salud
mental. No podemos dejar que lo econémico nos limite a
mejora la influencia del medio ambiente en nuestra vida,
es cuestion de crecer a un nivel econédmico de la mano
con la comunidad y el entorno de esta, para buscar que
todos nuestros colaboradores estén claros de lo relevante
que es la madre tierra en toda actividad que
desarrollemos.”

- Geovanny Salas, Director Financiero Swiss Tra
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Nuestros resultados econdémicos

(GRI 201-1-2, de GRI 201: Desemperfio Economico - 2016, GRI 202-1 de GRI 202: Presencia en el Mercado - 2016, GRI 203-1-2 de Impactos Economicos
Indirectos — 2016 y GRI 204-1 de Prdcticas de adquisicion- 2016

El enfoque de gestion econdmico del ano 2021 estuvo basado en la estrategia de reactivacion, es decir, recuperacion paulatina de
nuestra actividad.

Los ingresos de este ano alcanzaron el 36% de lo alcanzado en 2019, con 40% de los clientes recibidos en 2020.

Por tanto, las acciones estuvieron enfocadas en:

c) Disminuir gastos y costos operativos mediante reasignacion de
recursos para la reactivacion empresarial y estimular la demanda
por medio de:
- Proyecciones de compras de suministros de acuerdo a las
necesidades.
Control sobre los gastos de servicios publicos y consumos. Se
identificaron cuales servicios publicos no son necesarios y se han
eliminado.
Control estricto de los pagos de facturas a proveedores,

b) Manejo adecuado de Flujo de Caja:

Enfoque de trabajo bajo presupuesto, flujo de caja proyectado

anual, revision semanal con gerencia.

Se han buscado iniciativas de inversién que
rendimientos bancarios.

En 2020 se obtuvo un crédito para continuidad del negocio, el
cual nos dio la fortaleza necesaria para iniciar el 2021. Dentro de la
negociacién, se pactdé un periodo de gracia en el cual solo se
pagaron intereses y a partir del julio 2021 se inicié la amortizacion
del principal, dando espacio necesario para reestablecernos y
generar ingresos.

mejoren los

programacion de pagos quincenales.

Campafa de venta de unidades de transporte por antigiedad.
Disminucién de costos operativos: el retorno de planilla al 100% se
realizé de forma paulatina hasta enero 2022. Medida aprobada
por el gobierno de Costa Rica de conformidad con el articulo 3 de
la Ley 8488, Ley Nacional de Emergencias y Prevencién del
Riesgo, de 22 de noviembre de 2005, al tratarse de una
emergencia nacional.

Liderazgo y participacion en el mercado

Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo: no hay diferencia de salarios entre hombresy mujeres, y estan por encima
de salario establecido por ley. El rango es el mismo para ambos sexos.

Proporcion de altos ejecutivos contratados de la comunidad local: seis altos directivos, tres de ellos viven en comunidades
aledafas a nuestras oficinas, los restantes se ubican en zonas mas lejanas, representando el 50% de contrataciones locales. Vale

resaltar que es una empresa de capital nacional.
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Innovacion y continuidad del negocio

Cuadro 4. Inversiones de capital que crean beneficios (CapEx)

Adquisicion equipo y sistemas de informacién y tecnologia $3.467,43
Adquisicion de Activos de Equipo Acuatico operativo: kayaks, bicicletas, entre $14.019.76
otros 7
Mejoras en infraestructura de nuestras oficinas $6.274,00
Compra de otro tipo de Activos $1.934,63
Total de CapEx $25.695,82

Para asegurar la continuidad de la empresa, ser constantes en innovacion y presencia en el mercado es la esencia de nuestra estrategia. A pesar
de ser un ano complicado hubo ciertas inversiones fundamentales a realizar para poder garantizar la continuidad del negocio en su proceso de
recuperacion.

Beneficios econdmicos internos de la Gestidon Sostenibilidad

Cuadro 5. Beneficios Econémicos Internos obtenidos por acciones de Ecoeficiencia

. " Monto en doélares
Parametro/ Afio

2020 2021

Venta de Reciclaje $267,00 $277,77
Ahorro Agua $2.076,70 $3.884,40

Maximizacion rutas transporte de clientes - $28.518,64

Ahorro Consumo papel $2.516,68 $2.734,80

Total de CapEx $21.767,50 $49.126,88

Nota: para ambos afios los ahorros de agua, luz y papel se obtuvieron comprarando con el aflo 2019, el cual fue el afo normal de operaciéon. Dinero Ahorrado por maximizacion es un
indicador nuevo del afio 2021

Por medio de nuestro programa de Ecoeficiencia, logramos un ahorro de $49.126,88 durante el afio 2021.
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Impacto Econédmico Externo

Nuestra responsabilidad social es generar impactos econdmicos externos por medio de la inclusion de proveedores
locales e inversiones en las comunidades mayormente visitadas por nuestros clientes.

Asi, por medio del turismo, se promueve un desarrollo socioecondmico integral que aporta al indice de Progreso Social
de estas zonas en el pais. El Cuadro 6 muestra el detalle de nuestro aporte.

Cuadro 6. Beneficios Economicos Externos obtenidos por acciones de Ecoeficiencia

Monto en ddlares

$6,535,754.88

$26,226

Nota: Generamos mayor distribuciéon de riqueza, pero se muestran los datos que podemos dar trazabilidad real.
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“En el ano 2021 logramos ser la primera empresa tour
operadora de turismo receptivo en obtener |la Bandera
Azul Categoria Biodiversidad.”

-Luis Diego Hidalgo,
Director Operativo Swiss Travel
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Nuestros Esfuerzos Ambientales

Este material hace referencia a los contenidos GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, de GRI 103: Enfoque de Gestién- 2016

En Swiss Travel sabemos que el ambiente es un bien esencial para la
gestion de turismo en el pais, para la vida y el equilibrio del planeta.
Por ello, su gestion adecuada es uno de los pilares fundamentales en
los cuales como empresa nos hemos enfocado compensar, eliminar o
minimizar los impactos de nuestra operacion.

Durante el ano 2021 dimos continuidad a los temas materiales a nivel
ambiental mas importantes para la organizacion, como la proteccion
de la biodiversidad, la ecoeficiencia de los recursos, gestion de la
disminucion de la huella de carbono dentro de nuestra operacion,
entre otros.

Gracias a estos esfuerzos, logramos ser la primera empresa de turismo
en obtener la Bandera Azul de Biodiversidad, una nueva categoria
lanzada en 2021 como parte del programa gratuito y voluntario
Bandera Azul, creado por el gobierno de Costa Rica para incentivar la
participacion de todos los sectores de la sociedad, a desarrollar
acciones en pro de la sostenibilidad.

Para obtener la Bandera Azul de Biodiversidad promovimos la
conservacion, restauracion y uso sostenible de la biodiversidad. COmo
lo logramos se detalla en el apartado que resume la segunda etapa.

A este certificado se agrega a la Bandera Azul categoria Cambio
Climatico, que hemos recibido de forma consecutiva desde 2014, y el

| \
?ﬁCO-AMIGAB!E

maximo nivel desde 2017 en nuestra sede de Santa Ana.

Para obtener ese resultado, la empresa debe obtener una nota de 100
puntos y realizar acciones adicionales para asegurar una gestion de
reduccion, en consumo de combustibles, agua, electricidad, compras
sostenibles, gases refrigerantes. Acciones de compensaciéon, y de
educacion ambiental en esta materia.

Ademas, la empresa cuenta con el nivel Elite, el maximo posible, del
Certificado de Sostenibilidad Turistica (CST) del Instituto Costarricense
de Turismo (ICT), gue contempla criterios de gobernanza, ambientales
y socioculturales, evidenciando por una tercera parte, el compromiso
de la empresa en acciones especificas por mitigar, eliminar o
compensar sus impactos al ambiente.

Esta certificacion del ICT es reconocida por parte del Consejo Global
de Turismo Sostenible (GSTC siglas en inglés), aumentando de la
credibilidad internacional del estandar CST, que se alinea a los criterios
universales para la gestion sostenible, en la proteccion ambiental,
reducciéon de la contaminacion, beneficios sociales y econdmicos para
la comunidad local, entre otros?.

Es asi como en Swiss Travel cuidamos las bellezas por las cuales los
turistas escogen Costa Rica como destino y, al mismo tiempo,
propiciamos la continuidad de la vida actual y de las futuras
generaciones. En este apartado se muestran los logros de periodo en
materia ambiental.

1: Garza J. Lunes 29 junio,2020 02:12 pm https://www.larepublica.net/noticia/costa-rica-premiadanuevamente-por-ser-lider-en-turismo-sostenible)

Generalidades | Nosotros | Nuestra Estrategia | Econdmico

Ambiental Personal Clientes Proveedores Anexos




54

Biodiversidad y ecosistemas

Este material hace referencia a los contenidos GRI 304-1, 304-2, 302-3, 304-304-4 de Biodiversidad 2016

Costa Rica uno de los 20 paises con mayor biodiversidad del mundo,
Con tan solo 51100 km? de superficie, en este pequefo territorio
habitan mas de 500.000 especies, lo que representa el 6 por ciento de
la biodiversidad mundial.

Se estima que es el pais con mayor cantidad de especies por unidad
de area, con 1,8 especies por kilometro cuadradoz.

La biodiversidad funge una funcién ecolégica importantisima en la
dinamica de estabilidad de los ecosistemas en el pais y es uno de los
atractivos turisticos mas importantes en Costa Rica, por lo que es de
vital importancia su conservacion y uso sostenible a nivel local,
nacional y global.

Segun el Informe de Riesgos Globales del Foro Econdmico Mundial
del ano 2021, el cual muestra los riesgos mundiales con mayor
probabilidad y vulnerabilidad de ocurrir, contempla cuatro riesgos
fundamentales, todos ellos ambientales: fallo en la accién climatica,
pérdida de biodiversidad, crisis de los recursos naturales y danos
humanos medioambientales.

Contemplando este informe y los resultados de la investigacidon de
materialidad y partes interesadas, resulta fundamental para la
empresa desarrollar en la gestion de conservacion con un plan de

recuperacion de ecosistemas y proteccion de la biodiversidad.

Mediante actividades de restauracion ecoldgica, rehabilitacion y
recuperacion, se busca contrarrestar los efectos negativos del cambio
climatico, el deterioro de los ecosistemas y la calidad de vida en las
comunidades humanas, tomando en cuenta las siguientes fases:

« Primera etapa

Identificaciéon de especies en riesgo por nuestra operacion.

2. Definicién, control de capacidades de carga y seleccién de
proveedores.

pa—

«  Segunda Etapa

1. Sensibilizacion de clientes y personal: esto por medio del
Programa de Capacitacion sobre la Proteccion de la Biodiversidad
desarrollado en afno 2021 en alianza con la Comision Nacional para
la Gestion de la Biodiversidad del Ministerio de Ambiente y Energia
(CONAGEBIO-MINAE) y la Camara Nacional de Ecoturismo y
Turismo Sostenible (CANAECO) en apoyo a la campana de
gobierno Stop Animal Selfies. Gracias a este programa obtuvimos
la Bandera Azul Categoria Biodiversidad.

2. Se programo la creacion de un Cédigo de Etica para proveedores,
pero debido a la reduccidn de personal, se dejo para el ano 2022.

2: Garza J. Lunes 29 junio,2020 02:12 pm https://www.larepublica.net/noticia/costa-rica-premiadanuevamente-por-ser-lider-en-turismo-sostenible)
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Primera etapa

a. ldentificacion de especies en riesgo por nuestra operacion.

Modelo general d gestion de la biodiversidad y ecosistemas

Este material hace referencia a los contenidos GRI 304-1, 302-3, 304-304-4 de Biodiversidad 2016

Ninguna de nuestras instalaciones esta ,ubicada en areas
protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad
fuera de areas protegidas, ni impacta habitats protegidos.
En las propiedades donde se ubican las instalaciones se ha
trabajado en la restauracion de ecosistemas originales.

A causa de la actividad comercial de la empresa, existen
impactos indirectos por la visita de nuestros clientes a
areas protegidas, reservas, sitios naturales, también en la
gestion de proveedores sobre el usoy la conservacion de la
biodiversidad y ecosistemas, que fueron identificados en
la matriz de impactos ambientales.
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Impactos significativos de nuestros servicios sobre la biodiversidad y ecosistemas

Este material hace referencia a los contenidos GRI 302-2 de Biodiversidad 2016

Cuadro 7 .Metas -Impactos significativos de las actividades, productos y servicios en biodiversidad

Actividades causantes de los impactos Impactos a la biodiversidad y ecosistemas

Extraccion y cautiverio ilegal de animales y plantas silvestres

*\/isita de los clientes a las diferentes zonas del Comercializacion de especies o productos de flora y fauna vedados por la ley
pais, cantidad y comportamiento.
Alimentacion artificial (directa o indirecta) a los animales silvestres

*Gestion de Proveedores (responsables o no)

Alteracion en el comportamiento de animales por afectacion de flora y fauna por disminucién de bienes esenciales
.. .. . .. para la vida (agua, alimentacion, calidad aire, espacios para vivir)

Adquisicion de Suministros (tipos de suministros).

Afectacion de flora y fauna acuatica y marina
* Consumo de Agua.

Destruccién y contaminacién del habitat por desechos
* Consumo de Combustibles y Gases.

Destruccién y contaminacion del habitat por turismo masivo en areas protegidas
* Consumo de Electricidad.

o _’ . o Disminucién de area boscosa y alteracién del paisaje natural
- Produccién y Gestion de Residuos Sélidos

Desgaste areas protegidas por visitacion

- Produccién y Gestiéon de Residuos Liquidos.

¢ a0 o Destruccion de manglares
- Uso de Aires Acondicionados *Traslado Terrestre

de clientes * Pesca deportiva sin liberacion
Atropello en carretera de Fauna

Disminucion de especies de peces en estado juvenil.

No tenemos especies directas afectadas por nuestras oficinas, pero si de forma indirecta por la visita de nuestros clientes a areas de conservacion
y otros sitios en los cuales por la presencia humana se han visto afectados.
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A continuacion, el listado de especies en peligro de extincion en Costa Rica, segun SINAC (2017).

Cuadro 8. Listado de especies en vida de extincion Costa Rica

Mamiferos Aves

Zorro de Agua

Oso Caballo
Murciélago de Davies
Murciélago Tricololor
Murciélado de Orejas Grandes
Mono Colorado

Mono Titi

Mono Congo o Aullador
Mono Cariblanco

Ratén Cosechero
Nutria

Rata de Agua

Rata de Underwood

Aguila Arpia

Aguila Crestada

Carao

Garza Pechicastafa
Mirasol, puncus
Avetorio Pantero
Monja Frentiblanca
Tangara Hormigera
Pinzén Cafetalero
Semillero Piquiirrosado
Cacao, caracara,avispera
Rey de Rualdo

Chitote

Cotinga Turquesa

Calandria o Pajaro Campafia
Pava Negra

Chicharrén o Sabanero Coludo
Fringilo Piquiagudo
Cucarachero Sabanero
Martin Pescador Verdirrufo
Tororoi capinegro
Tranpatroncos Gigante
Halcon Peregrino

Lora Nuca Amarrilla

Polluela Ocelada

Cocora, Barbudo Cocora

Caucel Codorniz Carirrufa Tangara de Costados Negros
Trigrillo Lapa Verde Tangara Lomiazufrada
Ledn brefiero/ Yaguarundi Lapa Roja Colibri, Amazilia Manglera

Puma

Jaguar

Manigordo o Ocelote
Manati

Danta

Mochuelo Moreno o Lechucita parda.
Maizero o Chorcho

Galan sin ventura o Jabiru

Cotinga Piquiamarilla

Pajaron danta 6 Pajaron sombirilla cuellinudo
Jacamara

Arafiero Carinegra

Trogén Ojiblanco
Jilguero

Ratona de las rocas
Mosquero Pechileonado
Siriri Cariblando

Rascén de Manglar

Tangara Hormiguera de Osa
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Cuadro 8. Listado de especies en vida de extincion Costa Rica

Lagartija o Anolis

Garrobo

Lagartija Espinoza Rojiza

Geco Dedos de Hoja Tuberculoso
Culebra Tierra de Cola Negra
Culebra Enana de Bosque
Culebra Enana Lineada

Tortuga Baula

Tortuga Verde

Tortuga Carey

Tortuga Cabezona

Generalidades | Nosotros

Sapo Alerguin (4 especies)
Sapo

Sapo de Holdridgei

Sapo dorado de Monteverde
Rana Arboricola

Rana de Hojarazca (9 especies)
Rana Venenosa

Rana Arboricola (9 especies)
Salamandra (12 especies)
Ranita de hojarasca

Rana Cornuda

Cecilido o solda con solda (3 especies)

Nuestra Estrategia | Econdmico | Ambiental

Personal

Orquidea (33 especies)
Orquidea Tricopilia

Notylia spp (Todas las especies)

Mads detalle de la lista con nombres cientificos, lo

puede encontrar en el siguiente link:

https://www.conagebio.go.cr/Conagebio/public/docu
mentos/legislacion/Directrices/Resolucion92.pdf
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Capacidad de Carga en Ecosistemas y Biodiversidad

Nuestro Manual de Sostenibilidad establece lineamientos de
operacion, en donde la empresa tiene diferentes modalidades como
grupos, incentivos, individuales y cruceros. Cada proceso encargado
debe velar por los criterios de calidad y seguridad, incluyendo el
respeto a las capacidades de carga y limites establecidos para sitios
vulnerables.

Cada una de las actividades de la empresa cuenta con su propio
manual de operacién, donde se establecen las capacidades de carga
para la visita de sitios naturales o culturales, segun el tipo de tour.

Tomamos en cuenta las capacidades de carga de nuestros
proveedores y areas protegidas, donde en caso que la carga indicada
por estos sea menor a nuestra politica, se ajusta para seguir sus
requerimientos. En caso que la carga sea mayor, se limita a lo indicado

en nuestra politica interna para minimizar los impactos.
Nuestro rango es de 15 a 25 pasajeros, segun sea el caso (establecido
en los manuales), acompanados por uno o dos guias, considerando
brindar calidad del servicio y proteger las areas visitadas.

Por ejemplo: Sensoria y Mistico trabajan con una restricciéon de ingreso
de maximo 15 visitantes por guia, por lo que se asigna o contrata otro
guia segun el tamano del grupo de visitantes.

En Swiss Travel Unicamente operamos de forma directa tours
acuaticos, el resto de servicios son subcontratados. En caso de giras
regulares o privadas, se opera de forma directa principalmente en
Parques Nacionales y tours de ciudad, donde se aplican las reglas
internas como base.

En Costa Rica los Santuarios de Vida Silvestre o zoolégicos con los Unicos que pueden exponer vida silvestre a visitantes y solo se exponen

especies que no pueden ser liberados a su ambiente natural.

Para seleccionar los proveedores que cumplen con estos criterios nos aseguramos de:

Identificar el nivel de
interaccion de  especies
silvestres que ofrecen los

Santuarios de Vida Silvestre..

Identificar los diferentes
proveedores que utilizan
especies silvestres en sus
operaciones diarias.

nuestros

Capacitacion a
guias concientizar y cuidar
gue los clientes no se vean

Motivar al personal interno y
externo, a realizar acciones
para la conservacion vy
proteccién de especies de
flora y fauna vedadas o
amenazadas.

afectados y que de igual
forma no afecten la
biodiversidad.

Cerciorarse que todos los
proveedores o Centros de
Rescate que trabajan con
especies silvestres, cuentan
con todos los permisos
establecidos por los entes
regulatorios.

Identificar las acciones que
se pueden realizar para la
conservacion y proteccién de
las especies de flora y fauna
vedadas o amenazadas.

Contamos con inventario de

Contamos con consejos de
comportamiento que se
brindan a los clientes dentro
de su paquete de bienvenida
para que apoyen las acciones
de conservacion.

especies autoéctonas Y
exoticas de los jardines de la
oficina, para su control y
proteccién, el cual se
actualiza de forma constante.
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Segunda etapa: divulgacion a lo externo

Programa de Capacitacion sobre la Protecciéon de la Biodiversidad

En 2021 creamos el Programa de Capacitacion sobre la
Proteccion de la Biodiversidad, en alianza con
CONAGEBIO-MINAE y CANAECO como parte de la campana de
gobierno Stop Animal Selfies.

Este programa educativo fue dirigido a nuestro personal,
proveedores, afiliados de CANAECO, sector académico vy
poblacion en general, con el objetivo de generar conciencia en

Grafico 4. Comparativo de tipo de participantes

)
:
:

Guias de Turismo

Estudiantes Universitarios .

Empresas de Turismo

el disfrute de la vida silvestre por medio del turismo, de forma
ética y responsable.

En total se brindaron 22 capacitaciones a 369 personas
participantes a lo largo de todo el programa.

Cracias a esta iniciativa, fuimos la primera empresa tour
operadora de turismo receptivo en ser certificada con la
Bandera Azul Ecoldgica, Categoria Biodiversidad.

Organizaciones o Empresas Extranjeras
« Consultores

- Instituciones

. Otros - Rep de Parques Nacionales

«  ONG y Asociaciones de Turismo - Bancos
38% de los participantes fueron 15% eran guias de turismo 2% de los participantes fueron
estudiantes  universitarios que se independientes, principal publico meta empresas u organizaciones extranjeras,

enteraron de las capacitaciones por
medio de redes sociales, el 27%
correspondi® a empresas de turismo,
entre tour operadores, agencias de viaje,
transportistas.

de este programa debido a que son
qguienes muestran las atracciones a los
visitantes y colaboran de forma directa e
inmediata ante practicas no éticas en el
manejo de vida silvestre.

lo que indica que también logramos
impactar internacionalmente.

Adicionalmente, hubo representacién de
organizaciones sin fines de lucro,
instituciones de gobierno como el MEP,
Parques Nacionales, consultores de
sostenibilidad, entre otros.
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Grafico 5. Percepcion de los participantes Grafico 6.  Ha cambiado su perspectiva en relacion

sobre la calidad del programa de capacitacion. al trato de la vida silvestre por el programa de
Capacitacion?

- Excelente

- Bueno Si

- Regular No
Malo

Grafico 7.
¢Recomendaria estas capacitaciones a otras
personas?

Si
No
Quizas
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Los selfies y fotografias en contacto directo
con animales silvestres causan un gran dano a la biodiversidad.

En estos enlaces se pueden ver cada una de las charlas:

Sesién 1y 2: https://www.youtube.com/watch?v=n40k_ulLx0zc
Sesion 3y 4: https.//www.youtube.com/watch?v=8Wfkn6TQhyc
Sesién 5y 6: https.//www.youtube.com/watch?v=sOv-tTI3zlY

Sesién 7y 8: https://www.youtube.com/watch?v=xA0XgPma7BQ
Sesion 9y 10: https://www.youtube.com/watch?v=Jvxtn-PcmOg
Sesion 11y 12: https.//fb.watch/89Selp3YM5/

Sesidon 13y 14:  https://www.youtube.com/watch?v=HnVw60WsS3M
Sesidon 15y 16:  https://www.youtube.com/watch?v=xjlcut3vVQIO
Sesidon 17y 18:  https://www.youtube.com/watch?v=Kbtp50yy3do
Sesién 19y 20:  https:/www.youtube.com/watch?v=y-83t_tkcoM

Sesién 21y 22:  https.//www.youtube.com/watch?v=aXTucGGMomY
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Campana Stop Animal Selfies

Stop Animal Selfies es una campana creada por el Gobierno de Costa
Rica mediante el Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE) y en
colaboracién con organizaciones de la sociedad civil y empresas
turisticas.

La campana consiste en tomarse un selfie con un animal de peluchey
postear |la foto en redes

sociales con la frase “Yo no lastimo a los animales por un selfie” y el
hashtag #StopAnimalSelfies

Costa Rica es en uno de los pocos paises en el mundo con una
normativa que prohibe este tipo de practicas, y ademas cuenta con
una legislacién que declara a los animales silvestres como un bien de
dominio publico tutelado por el Estado, por lo que es declarado de
interés nacional, patrimonio de todos los costarricenses y parte de su
tesoro natural.

Mas del 64% de las personas que visita Costa Rica lo hace para realizar
actividades relacionadas directamente con el ecoturismo, una de las
principales fuentes de ingresos y empleos.

Conocer y apreciar un animal silvestre en su habitat expresando sus
comportamientos naturales, es una forma adecuada de educaciéon
ambiental.

Swiss Travel fue el primer Tour Operador en comprometerse con esta
iniciativa para generar conciencia acerca de los impactos negativos de
los selfies y fotografias que muestran contacto directo con animales
silvestres, con el objetivo de proteger la biodiversidad y a los turistas de
posibles riesgos asociados con ese contacto directo con animales
salvajes, evitar la captura de animales y el mal manejo en cautiverio.
Los principales impactos de esta practica son:

- Riesgo para los animales: crueldad, estrés,
transmision de enfermedades humanas al animal.

- Pérdida de biodiversidad: sagueo de poblaciones silvestres,
pérdida de comportamientos naturales y funciones ecoldgicas.

- Riesgos para los turistas: riesgo de contraer enfermedades y
ataques de animales.

. Pérdida de capital ambiental y fuentes de trabajo.

sufrimiento,
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Fuente: https://stopanimalselfies.org/
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Miembros actuales de la Campana

Apoyo financiero a Sistema de Areas de Conservaciéon Parques Nacionales

Durante el periodo de este reporte se aportaron $26 226 a la conservacién del Sistema de Areas Protegidas de Costa Rica,
mediante la compra de entradas a Parques Nacionales por medio de las visitas de clientes.
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Emisiones atmosféricas

Este material hace referencia a los contenidos GRI 305-1; 305-2; 305-3; 305-4; 305-5; 305-6; 305-7 de Emisiones 2016

Uno de los principales impactos al ambiente de la empresa es la emision de gases de efecto invernadero por el servicio
de transporte para clientes. En el ano 2018 iniciamos el proceso de contabilizar la huella de carbono generada por la
operacion de Swiss Travel en todas nuestras sedes. Luego de las mediciones, detectamos las acciones de reduccion
generadas en ese ano y posteriormente compensamos estas emisiones.

En 2018 obtuvimos por primera vez la certificacion de Carbono Neutralidad por parte del Ministerio de Ambiente y
Energia (MINAE), a través de la auditoria de INTECO (Instituto Costarricense de Normativa Técnica), oficina local de la
Organizacion Internacional de Normalizacion (1SO).

El Programa Nacional de Neutralidad de Carbono 2.0, tiene un enfoque internacional por parte de la Entidad de
Acreditacion de Costa Rica, que acredita a las entidades nacionales para validar y verificar GEIl, y uno de esos
verificadores acreditados es INTECO, a través de las normas INTE ISO 14064-1: 2006 e INTE B5: 2016 y las
recomendaciones del Panel Intergubernamental sobre Cambio Climatico (IPCC), Protocolo de GEl.

En el afo 2022 se dio continuidad a la medicion de nuestra huella correspondiente a los aflos 2019 y 2020, ya que no se
pudo realizar en el ano correspondiente por el impacto de la pandemia por Covid -19 (la medicion se realiza con un aho
de retraso).
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Emisiones

Este material hace referencia a los contenidos GRI 305-1:305-2;305-3;305-4; 305-5;305-6,305-7 de Emisiones 2016

Medicidon de Huella

Grafico 8. Comparativo de Emisiones Generadas por Swiss Travel de los afios 2017 al 2020

Cuadro 10. Comparativo de Emisiones anos 2017 al 2020 (Intensidad de las emisiones)

Reducciones Compensaciones
ploll 1608,9 121,88 1608
2018 1518,]1 128,35 1522
2019 1458,1 153,9 1461
2020 520,6 64,58 631
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Como muestra el Grafico 8, desde que la empresa asumio
el compromiso del carbono neutralidad ha ido
desarrollando acciones y ano con ano se ha logrado
disminuir la huella emitida, pasando de generar 1608.9
toneladas de CO2e en 2017 a 1458.1 toneladas de CO2e en
2019, para un total de 150.8 toneladas (9.37%) menos en
esos tres anos.

No se contempla el ano 2020 porque, a causa de la
pandemia, las emisiones fueron mucho menores de lo
normal. Durante dichos cuatro anos, la huella total emitida

.Como lo hicimos?

La metodologia utilizada es el calculo realizado con los
factores oficializados por el Instituto Meteoroldégico
Nacional (IMN; 2017 al 2020), Grupo Intergubernamental
de Expertos sobre el Cambio Climatico (IPCC) (2005) y el
Protocolo de gases de efecto de invernadero.

ha sido de 5105 toneladas de CO2e.

A nivel de acciones de reducciéon, durante los cuatro anos
gue se ha estado gestionando la huella de carbono, no se
emitieron 468.72 toneladas de CO2 equivalente, por medio
del plan de acciones de reduccion ejecutado en esos anos.

Las compensaciones han sido de un total de 5222
toneladas de CO2e durante dichos cuatro anos, abarcando
la huella emitida y un aporte extra.

Por la naturaleza del negocio de la empresa, no
generamos sustancias que agotan la capa de ozono,
Oxidos de nitrégeno (NOX), oxidos de azufre (SOX) y otras
emisiones significativas al aire.

Los gases reportados emitidos por nuestra operacién son:

QD @

ey sl

000@

Energia Aguas Residuos
Residuales Ordinarios

Combustibles
transporte y
generacion de
electricidad
- lubricantes

Gases
refrigerantes
derosoles del
taller mecanico
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Detalle huella 2019

Cuadro 11. Emisiones 2019

, . Unidad de TOTAL
1,52

Tipo de Emision

GHG-IPCC Diesel Transporte 484.367,93 Litros 1265,65 23,12 1290,29
GHG-IPCC Gasolina (con catalizador) 44.853,08 Litros 100,07 0,85 3,93 104,85
Gasolina .
GHG-IPCC (comercialfinstitucional) 799,16 Litros 178 0,01 5.48E 1,79
Diesel (Generaciéon .
Directas GHG-IPCC Electricidad) 1.542,59 Litros 4,03 o 117E 4,05
GHG-IPCC Proceso de Lubricado 2.438,92 Litros 1,24 0 n/a 1,24
Aguas Industriales
GHG-IPCC (Descargn a rios) 474,65 kg.DQO-N o 0,25 n/a 0,25
GHG-IPCC e e 251,68 kg.DQO-N 0 0,01 n/a 0,01
GHG-IPCC Aguas Domesticas 167 Personas 0 15,35 n/a 15,35

(Tanques sépticos)

Total Emisiones Directas en tCO2e (Ambitol) 1417.84

GHG-IPCC Extintor CO2 70 Libras 0,03 n/a n/a 0,03
Directas GHG-IPCC HFC-134a 28,22 Libras 16,64 n/a n/a 16,64

GHG-IPCC R-22 0,41 Libras 0,28 n/a n/a 0,28
Total Emisiones Directas (fugas) en tCO2e (Ambitol) 16.95
Indirectas GHG-IPCC Energia Eléctrica 358.419 kwh 13,08 n/a n/a 13,08

Total Emisiones Indirectas en tCO2e (Ambito2) 13.08

Indirectas Residuos Sélidos

Significativas GHG-IPCC (Relleno Sanitario) 8.403 kg. n/a 10,25 n/a 10,25

Total Emisiones Indirectas Significativas en tCO2e (Ambito2) 10.25

TOTAL DE TONELADAS EMITIDAS CO2e 1458.13
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Detalle huella 2020

Cuadro 12. Emisiones 2020

, . Unidad de TOTAL

Tipo de Emision

GHG-IPCC Diesel Transporte 170.770,33 Litros 446,22 0,53 8,15 454,9
GHG-IPCC Gasolina (con catalizador) 13.099,19 Litros 29,22 0,25 1,15 30,62
Gasolina .
GHG-IPCC (comercialfinstitucional) 799,16 Litros 178 0,01 5.48E 1,79
Diesel (Generaciéon .
Directas GHG-IPCC Electricidad) 4.334,20 Litros 1,33 0,01 3.28E 1,37
GHG-IPCC Proceso de Lubricado 988,85 Litros 0,5 0 n/a 0,5
Aguas Industriales
GHG-IPCC e o) 58,92 kg.DQO-N (0] 0,03 n/a 0,03
GHG-IPCC e e 19,86 kg.DQO-N 0 0 n/a 0,001
GHG-IPCC Aguas Domesticas 125,00 Personas 0 1,43 n/a 1,43

(Tanques sépticos)

Total Emisiones Directas en tCO2e (Ambitol) 510.66

GHG-IPCC Extintor CO2 20,00 Libras 0,0091 n/a n/a 0,0091
Directas GHG-IPCC HFC-134a 0,35 Libras 0,21 n/a n/a 0,21
GHG-IPCC R-22 0,88 Libras 0,69 n/a n/a 0,69

Total Emisiones Directas (fugas) en tCO2e (Ambitol) 0.90

GHG-IPCC Energia Eléctrica 157.327 kwh 4,44 n/a n/a 4,44

Indirectas
Indirectas
Significativas

Total Emisiones Indirectas en tCO2e (Ambito2) 4.44

GHG-IPCC Residuos Sclidos 3.749 kg. n/a 4,57 n/a 4,57

(Relleno Sanitario)

Total Emisiones Indirectas Significativas en tCO2e (Ambito3) 4.57

TOTAL DE TONELADAS EMITIDAS CO2e 520.58
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Cuadro 13. Acciones de Reduccion

2020 (tCO2e) 2019 (tCO2e) 2018 (tCO2e) 2017 (tCO2e)

Paneles Solares 0.478 * Enero Febrero y Marzo 2020  1.719 *iniciamos en noviembre 2019

Instalacion nuevos
Aires
Acondicionados

Maximizacién de
rutas con nuestros
vehiculos:
programacion de
servicios

Modviles Ecoldégicas

Utilizando
recuperadora de
aire para evitar las
emisiones de gases
a la atmoésfera

Residuos
Valorizables
reutilizados o
reciclados, no van
al relleno sanitario

Cambio de
luminarias
flourescentes por
luz led.

Total

0,36

23,29

40,09

no hubo recarga de gas

0,36

0,00574

64,58

9,24

45,28

93,42

no hubo recarga de gas

4,21

0,0413

153,9

7

49,21

no hubo recarga de gas

7,41

0,02

128,84

105,91

12,72

S725

121,88
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Generalidades

Nosotros

Nuestra Estrategia

Econémico

Nuestras unidades de transporte cuentan con motor EuroV,
un sistema de reduccidn de emisiones a la atmodsfera en
95%.

Este motor reduce emisiones de contaminantes gracias su
tecnologia AdBlue, que es un aditivo a base de urea de alta
pureza que al mezclarse con los gases de combustion,
mediante una reaccidn qguimica, reduce las emisiones
oxidos de nitrogeno (NOx) causadas por los escapes de los
motores diésel, generando como resultado agua en estado
gaseoso, reduciendo asi la contaminacion al medio
ambiente.

La reaccion quimica de la urea genera Didxido de Carbono
equivalente, pero en cantidad minima en comparacion a las
emisiones que pueden generar estas mMmoviles sin este
sistema ecoldgico.

66% MENOS EN EL CONSUMO DE DIESEL.

486

Paneles Solares

GTE y URUCA

Ambiental Personal | Clientes |Proveedores| Anexos
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Energia

Este material hace referencia a los contenidos 302-1/302-2/302-3/302-4 de Energia 2016

Empresa Distinguida en
Eficacia energética de
CNFL:

Reconocimiento creado
por la CNFL a empresas
clientes que tienen
practicas del alto nivel en
materia de uso eficiente de
la electricidad.

Agradecemos su confianza al
compartir con nosotros sus
acciones en torno a la eficiencia

energética, adjuntamos el
certificado digital de Empresa
Distinguida en eficiencia
energética que pretende

reconocer las acciones que sobre
el tema realiza Swiss Travel.

Queremos felicitar en especial a
los colaboradores destacados en
su representada en la practica de
eficiencia energética, aplaudimos
su esfuerzoy compromiso.
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Fuentes de energia

Swiss Travel cuenta con tres fuentes de Energia.

Provista por el Instituto Costarricense de Electricidad:
Costa Rica suma su séptimo afno consecutivo produjo el
98% por fuentes renovables. En 2021, el 99,98% de la
produccion eléctrica nacional se ha nutrido de energias
renovables, segun Sistema Eléctrico Nacional (SEN) de
Costa Rica.

Planta Eléctrica: utilizada en casos de cortes en el
servicio, por periodos cortos. Utiliza combustible.
Paneles solares: Se cuenta con 486 paneles solares
instalados: 312 en oficinas de Guanacaste y 174 en
oficinas de La Uruca, con el fin de contribuir con la
energia renovable y ser mas autosuficientes. Los
paneles fueron instalados a mediados y finales del ano
2019.

*: Fuente: https://delfino.cr/2021/10/9998-de-la-produccion-energetica-nacional-del-2021-se-ha-basado-en-energias-renovables
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Grafico 9.
Comparativo Porcentual Fuentes de Energia Swiss Travel 2019 al 2021

1%

40% 60% 100%

PORCENTAJE DE CONSUMO

0% 20% 80%

B Compafias de Electricidad W Paneles W Plantas Eléctricas

En 2021, el 72% de la electricidad fue
proporcionada por la red eléctrica
nacional, el 28% fue producida por los
panales solares y el 0.25% fue provisto
por las plantas de emergencia de
combustible. Es decir, el 99.7% de
nuestra electricidad es producida por
medios renovables.

Ademas, se puede visualizar que en 2019
pasamos de depender del 87% de la red
eléctrica nacional a solo 72% en el afio
2021, gracias al aumento en el consumo
de la electricidad generada por los
paneles solares, que aumentd de 13% a
28%. El uso de la planta eléctrica
disminuyd 0.3% entre 2019 y 2021.

Cuadro 14. Comparativo de Electricidad Consumida y Montos pagados Afos 2017 al 2021

Consumo KW

2019 2020 2021

Mes

Monto Pagado

Diferencia o, Diferencia o, Diferencia o, Diferencia o,

Fuente ICE/CNFL 349799  144.444,53 146.904,32 1585257 (199.436,00) -54% (3.617,00) -2%  $92.507,02  $40.536,26  $30.484,26  $(51.970,75) -56% $(10.052,01) -25%
FUZ?gstfiI(?anstas 21,61 670,24 500,88 | 974095  (1610,73) -76% (169,35) -25%  $2.283,90 $3.589,01 $4.975,42 $1.305,11 57% $1.386,40 39%
Paneles Solares 50.541,68 67.450,29 56.468,71 | 91.536,86  5927,03  24% (4.904,80) -14%  $10.865,05 $47.819,41 $51.971,33 $36.954,36  340% $4151,92 9%
Total de Enegia 398.993,61 212.56506 203.873,91 1.686.534,8 (195.119,70) -49% (8.691,15) -4%  $105.65597  $91.944,69 $87.431,01 $(13.71,28)  -13% $(4.513,68) -5%

El cuadro 14 y grafico 10 muestra que el consumo de electricidad total en aflo 2021 disminuyd 4% en relacidn al aflo 2020 y 49% en relacién al
afo 2019. Esto son 195,119.70 kwh, lo que representa el consumo anual de 54 familias compuestas por cuatro personas. (Segun datos del ICE en

2020, una familia consume en promedio al mes 300wh).
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Con base en el grafico 11, el comportamiento de consumo de los  eléctrica nacional se debian restar a los Kwh devueltos
meses de agosto a diciembre 2021 (luego de retomar jornadas  generados por los paneles. Estos Kwh devueltos se sumaron a
completas y trabajo presencial), es muy similar al de anos los consumidos por los paneles.
anteriores a la pandemia.

Con la implementacion de los paneles y demas acciones de
Nota: Los datos del cuadro 14 no coinciden con los datos del reduccion, se alcanzd un ahorro monetario de 13%, para un total
mismo cuadro de 2020 por ajustes a los datos reales segun la  de $13 711.28, tal comno muestra el grafico 14.
fuente generadora de electricidad. Los Kwh provistos por la red

Paneles Solares

Los paneles solares abastecen las sedes de Guanacaste y La Uruca.

Cuadro 15. Produccién Total de Paneles vrs Consumo y Donacion de Energia anos 2019 y 2021

2019 52.276,0 50.541,7 1.734,3
2020 125.554,81 67.450,29 58.104,5
2021 136.317,74 56.468,71 79.849,0

Grafico 12. Comparativo Comparativo Energia
producida por paneles afo 2019 al 2021
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Grafico 13. Consumida de Paneles y Donada afos 2020 y 2021

El grafico muestra como pasamos de consumir 53.7% de la
produccion de los paneles en ano 2020 a 41.4% en 2021,
disminuyendo un -123% el aprovechamiento de Ila
produccion de electricidad de los paneles. Este fue el
mismo porcentaje de energia donada a la red eléctrica
nacional, que es aprovechada para brindar electricidad a
los hogares costarricenses.

2021

2020

0% 20% 40% 60%

80%

100%

B Consumida M Donada

Con el regreso a la jornada laboral completa y al trabajo
presencial en 2022, se espera un mejor aprovechamiento
de la energia producida a nivel interno de la empresa.

El grafico 13, se colocan solo los anos 2020 y 2021 debido a
gue fue cuando el proyecto inicié su produccion de forma
completa.

Acciones de Reduccion

La meta era disminuir 3% en 2021 en relacion al 2019, pero por el impacto de la pandemia la disminucion fue de 49%. Esto
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represento 4% en relacion al 2020.

Mantenimiento constante del sistema eléctrico.
Horno Solar

Sensibilizacion de clientes: por medio de nuestros
guias, tips para viajeros responsables incluido en sus
paquetes de bienvenida, noticias entre otros.

Sensibilizacion del personal: realizamos capacitaciones
de sensibilizacion. En 2021, logramos capacitar al 24%
del personal en este tema, ademas de diversa
seNalizacion y reglas sobre el uso eficiente de la
electricidad.

Proyecto cambio de luminarias por luz led: Proyecto
inicid6 en ano 2014 en Santa Ana, en total se han
cambiado 243 luminarias a la fecha y una reduccion de
13 880.2 kwh. En 2021 logramos una reduccion de
3114.88 kw Un tubo de luz led consume 18 watts por
hora vrs un flourescente 53 watts, genera una reduccion
de 35 watts por hora.

Plan de cambio a equipo electronico mas eficiente:
Equipo con sello de eficiencia energética.

Plan de cambio de equipo de aires acondicionados:
ahorro generado de 3928731 kwh un ahorro por
$3598.39.
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Eficiencia consumo por persona

Cuadro 16. Ratio Eficiencia consumo de Electricidad en Kilowats por colabor de Swiss Travel a nivel corporativo ano 2017-2021

Aino Promedio anual de personal Flrenelo Coeislng el el el % 2021 vrs 2019
anual por personal persona

1532,99 127,7

299 1415,19 17,9

292 1.366,42 13,6 -2,5%
262 811,32 67,61

153 1.332,51 11,04

Grafico 14. Consumo Mensual por persona - 2017 vrs 2021 en KWH
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Agua

Este material hace referencia a los contenidos 303-1/302-2/303-3 de Agua 2016
El agua de nuestras sedes proviene de dos fuentes: agua Cuadro 17. Tio de EUCH T E A d
de pozos y agua provista por la empresa publica de dadro 1/- 11po de Fuentes Hila el
siglas en espanol), que abastece en gran parte al pais de .
Acueductos y Alcantarillados (AYA)

Para estos datos se usé como base los obtenidos en 2019. Oficina Regional Guanacaste “

. . . Oficina de Transportes Cielo Azul- Acueductos y Alcantarillados
Cada sede se abastece de la siguiente manera: (AYA)+Agua Pluvial

En el caso de Santa Ana, el agua es subterranea No hay afectacion a fuentes para comunidades,
proveniente de pozos a profundidad, con concesion de biodiversidad o areas silvestres circundantes. Estos pozos
MINAE bajo expediente 8207-p, con un caudal asignadode pagan canones establecidos por el MINAE por la
1.02 litros por segundo. En Guanacaste, bajo el expediente concesion de aprovechamiento de aguas de la Ley de
9703-P, con un caudal asignado de 0.60 I/s. en la misma  Aguas, Ley Orgénicay Ley Forestal.

propiedad (Ver permisos en la seccion de Anexos).

Cuadro 18. Consumo por fuente a nivel Corporativo
Swiss Travel en m3 anos 2017-2021

2017 13.534 1.610 15.144
2018 13.505 2.500 16.005
2019 13.961 1563 15.524
-8595,6 -57% 27071 18%
2020 3613 608 4.22]
2021 6.136 792 6.928

Total 50.749 7.073 57.822
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Grafico 15. Comparativo Consumo de Agua por fuente, anos 2019 al 2021

2021
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Grafico 16.
Comparativo Consumo Corporativo Mensual de Agua en Metros Clbicos AyA y Pozo de Swiss Travel 2017-2020
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Acciones de reduccion

La empresa cuenta con un sistema de recoleccidén de agua pluvial en
La Uruca. Este sistema consiste en tuberias en los techos de los
edificios y tres tanques con capacidad total de 15000 m3 de agua, el
cual cubre aproximadamente el 155% del uso diario mientras llueva, en
caso contrario cubre el equivalente al 105%.

Gran total mensual: 8494 m3 diarios, 2 549.2 m3 promedio anual, por
300 dias de lavado y cantidad de lavadas por unidad por mes.

Abastecimiento de tanques pluviales en época lluvia: 1 mes y 24 dias,
aproximadamente.

Cuadro 19. Promedio de consumo
Tipo de Unidad

Litros por Lavada

Hiace 8 litros
Coaster 7 litros

9 litros

Buseta China 9 litros
Volare 9 litros

22 litros

+ SISTEMA DE RIEGO INTELIGENTE PARA JARDINES: La
empresa cuenta con un sistema de riego inteligente para las areas
verdes, programado para activarse en horarios donde el
aprovechamiento del agua en las plantas realmente es factible,
tomando en cuenta el tipo de suelo y vegetacion.

El sistema cuenta con un sensor medidor de la humedad y lluvia, de
forma tal, cuando el sensor detecta cierto grado de humedad o lluvia
desactiva el riego.

Horario en época seca: 1 am.,, 3 am., 5 am. y a las 7p.m. (Todas las
rondas terminan a las 7:40 a.m)

Cuadro 20. Consumo por Lavada Diaria

Tipo de Unidad

Litros por Lavada

8 a 56 litros
72 49 litros
9 a 63 litros
9 a 63 litros
9 a 63 litros
“ 22 a 154 litros

Cuadro 21. Consumo por Lavada Mensual

Tipo de Unidad Litros por Lavada

2016
1568
252
252
504
3080

En invierno los horarios se disminuyen y el sensor de humedad sigue

activo. Este sistema permite un ahorro de hasta 12 metros cubicos por

dia que no se utilice.

« MANTENIMIENTO: Parte de las acciones de reduccion es el
mantenimiento al sistema de aguas, pozos, bombas, fugas y otros,
que lleva el proceso de mantenimiento, para asegurar la calidad

del agua y también para evitar desperdicios. Se realiza
diariamente.
- ROTULACION DE AREAS COMUNES PARA

INCENTIVAR EL AHORRO: bafos, area de lavado de manos,

platos y otros.
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Aguas residuales

Este material hace referencia a los contenidos 306-1 de Agua 2016
El siguiente cuadro muestra los tipos de aguas residuales generadas en nuestras oficinas, detallando las fuentes y el
tratamiento brindado:

Cuadro 22. Tipos de Fuentes, aguas residuales y tratamiento por sede
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Localidad Fuentes Tipo de Agua Residual
Banos
San José Comedor Ordinarias

Habitaciones

Taller Especial

Bafos oficinas y méviles

Cielo Azul Lavado de Méviles L.
pm—— Ordinarias
Habitaciones
Banos
Comedor Ordinarias
Guanacaste Cocina
Habitaciones Especial
Lavado de Méviles Ordinarias

En caso de las oficinas de Santa Ana y La Uruca, se deben
presentar reportes operativos cada seis meses. En 2021 se
presentd normalmente el reporte operativo de las oficinas
centrales de Santa Ana, el cual cumplié con los pardmetros
establecidos. En el caso de la sede en |la Uruca, a causa de los
efectos de la pandemia, no hubo caudal de salida. El
Ministerio de Salud aprobdé no presentar el primer ROP de
ese afo.

Caudal Diario

10.5m?3 diarios

4.18 m3 diarios

22.28 m3 diarios

Método
empleado: de
2007 - 730
Alcance 55 de la

Gaceta 55 del 19
Marzo del 2007:
80% del agua de
consumo diario

Tipo de Tratatamiento

Las aguas residuales de Swiss Travel San Jose son
tratadas por una planta de tratamiento in situ. Se
presentan reportes operativos de manera semestral.
Segundo reporte 2020 no se presentd por aprobacion del
Minsiterio de Salud, ya que no habia vertidos, por el
impacto del Covid.

La aguas residuales domésticas y especiales del taller. Las primeras
se descargan en tanque séptico y son gestionadas por Sahuco gestor
autorizado por el Ministerio de Salud. Las segundas, pasan por un
tratamiento pero no se recirculan en el sistema de agua fluvial sino
que van al alcantarillado sanitario. De igual forma se les realiza
analisis de agua a estas Ultimas por ser aguas peligrosas. Pero en el
ano 2020 por el bajo consumo de agua el Ministerio de salud nos
aprobd no presentar en ese afo reportes operativos.

Genera aguas residuales domésticas y aguas especiales
(no hay taller, solo trabajos menores como cambio de
llantas y aceite) las cuales pasan por diferentes trampas
para grasas y son descargadas en un tanque séptico, se
gestiona por Servicios Séptico Santa Cruz gestor
autorizado, cuando el tanque séptico lo amerita.

Mas informacidén del tratamiento de aguas
residuales puede ver ser en paginas 51 a 52 del
reporte anterior.
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Cuadro 23. Andlisis semestral de muestreos rutinarios Planta de Tratamiento Santa Ana

Febrero
Marzo
Abril

QENEANR
<
Q
(o]

Junio

| Semestre 2021

Suma ()
Promedio (x)
Desviacién Estandar (
Maximo
Minimo

Julio
Agosto
Setiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

aasuln]|

122,294
24,459
0,761
25,2
23,7

7,000 3,216
0,000 1,754
7,00 4,970
7,00 1,462

Suma (3)

142,136

0,134 23,381 7,000 5,806
Desviaciéon Estandar () 0,056 1177 0,000 2,403
0,190 24,6 7,00 8,209
0,079 222 7,00 3,403
S — ]
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Cuadro 24. Analisis semestral de muestreos rutinarios Oficina Uruca Octubre 2019 a Marzo de 2020
Muestreo Rutinario

T Agua Pot Temp. S.Sed. PH Caudal
omsa mes m3 oC + 0.1 ml + 0.1 + 0.01 m3/dia
(1] Abril | 32 22,8 0,0 6,89 0,853
34 23,0 0,4 7,23 0,907
32 234 0,6 7,93 0,853
33 21,9 05 8,20 0,880
46 22,3 11 8,03 1,227
6 50 23,2 1,0 8,20 1,333
Suma (X 227,0 136,5 3,6 46,48 6,053
37,8 22,8 0,6 7,75 1,009
8,0 0,6 04 0,55 0,214
45,8 233 1,0 8,30 1,222
[ Minimo | 29,8 22,2 0,2 7,20 0,795

Cuerpos de agua afectados por vertidos de agua y/o escorrentias
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Este material hace referencia a los contenidos 306-5 de Efluentes y residuos 2016

En Santa Ana, luego del tratamiento brindado a las aguas, el efluente sale a la Quebrada Copey, dentro de los parametros
establecidos por el Ministerio de Salud en la Declaracion de Vertidos, Expediente 4871-V DEL 22 de mayo del 2018, donde
se paga el correspondiente Canon Ambiental de Vertidos conforme al Decreto Ejecutivo 34431-MINAE-S Reglamento de
Canon Ambiental por Vertidos.

Derrames significativos de diésel

Este material hace referencia a los contenidos 306-4 de Agua 2016

Se cuenta con tanque de diésel, pero dentro del periodo del informe no se han presentado derrames, contamos con un
protocolo interno en caso de que ocurran.

Generalidades | Nosotros | Nuestra Estrategia | Econdmico | Ambiental Personal Clientes Proveedores | Anexos




Residuos

Este material hace referencia a los contenidos 306-5 de Efluentes y residuos 2016

“El mejor residuo es el que no se genera”

En Swiss Travel gestionamos los residuos, eliminando o disminuyendo en lo posible la cantidad desde el proceso de
compra, y reusar, reparar y desechar unicamente cuando se haya cumplido el ciclo, brindando tratamiento responsable
con gestores autorizados por el Ministerio de Salud.

La composicion de los residuos generados en el siguiente:

Los desechos ordinarios, el plastico y papel en todas las sedes, y desechos peligrosos y especiales generados por Cielo
Azul y el proceso de mantenimiento, tiene la prioridad en su tratamiento debido a su impacto ambiental, econdmico y

social.

Los desechos de menor impacto son el cartdn, vidrio, aluminio y metal, por su poco consumo por parte de la
organizacion y su facilidad de tratamiento.

Los residuos de los procesos son recolectados y llevados a los centros de acopio de nuestras sedes, para luego ser
despachados adecuadamente a gestores autorizados.

Mds detalle de todo el proceso en pdagina 53 y 54 del reporte 2018 - 2019.
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Comportamiento de la generacién de residuos en 2021

\
H
1

Cuadro 25. Control corporativo de residuos sélidos en kilogramos anos 2018-2021

Valorizable Especiales

» Valorlzable
Ano

2055 409,0 3415 2623,0 250 15010 1393,0 19535 7103,8 11,0 1216,0 244,0 n71 (o}

201,0 398,0 202,0 1226,0 0,0 9650 12820 720,5 5441,0 0,0 2268,0 0,0 232 (o} 856 m 20
3079 N80 52,0 4350 00 4350 5390 5510 3077,0 0,0 530,0 0,0 85 (¢} 671 148 9

1079 970 650 3010 0,0 3810 1510 143,0 1441,0 18,5 141,0 0,0 70

Aluminio | Vidrio | TetraBrik | Papel Rabs! Cartén | Organicos | Plastico Rl Electronicos EiEEyE- Cobre Llantas | Peligrosos | Aceite Baterias Total
Periédico Ordinarios Hierro

18.749,34

13.922,91

6.957,83

4.179,75

% de aumento o

i e e o020 65% -18%  25%  -31% = 2% 72%  -74% -53% -73% 118% - 35% 446% -78%
dim;’rflj’c?:n“;(‘;?f,‘::zm -46% -76% -68% -75% = -61% -88% -80% -74% = -94% = -70% = -49% 628% -90%

Grafico 17. Cantidad Total Anual
de Residuos en Kilogramos a Nivel Corporativo, anos 2017 al 2021
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Grafico 18. Cantidad de Residuos a Nivel
Corporativo del 2017 -2020 por tipo de material en kilogramos
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Grafico 19. Comparativo por tipo de residuo afios 2018 al 2021

Grafico 20. Comparativo del Porcentaje Acumulado por Tipo de Residuo del afio 2018 al 2021
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Residuos valorizables traidos por colaboradores

Los colaboradores de la empresa tienen a disposicion el centro de acopio donde pueden traer sus residuos valorizables
para aquellos que que en su localidad no exista un programa de gestion. Esto es un beneficio que tiene anos de
implementarse en la empresa, pero hasta el ano 2021 se empezo su contabilizacion, mostrado en los graficos 21y 22.

Grafico 21. Residuos Traidos por el personal de sus hogares ano 2021

Grafico 22. Comparativo por tipo de Residuos Traidos por el personal de sus hogares afio 2021
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Control consumo de papel o resmas

Cuadro 26. Comparativo consumo Resmas

Mes 2017 2018 2019 2020 2021
| Enero [P 139 97 69 10
o1 83 89 69 9
B 06 106 89 53 19
90 72 98 0 1
75 60 70 2 15
38 30 51 n n
82 68 58 10 5
73 58 36 1 21
67 52 75 0 12
35 65 50 0 20
9% 7 45 0 26
154 70 70 0 20
| Towles anuates | 1045 | 874 | 828 | 215 | 169 |

En 2021 se redujo el uso de papel a 659 remas, 80% menos
comparado al ano 2019 (ano base), para un ahorro de
$2734.80, a causa en dgran parte al impacto de la
pandemia, pero también contribuyo la continuidad de las
acciones de reduccion de consumo de papel que la
empresa aplica.

Grafico 23.

Comparativo Consumo de Resmas 2017 al 2021 Swiss Travel

Las 649 resmas no consumidas en ano 2021 representan
42 arboles no cortados; 17 resmas de papel equivalen la

tala de un arbol.
(Fuente: Fundacién Mi parque, 2022)

Segun la Organizacion Bosque Sin Fronteras, se requieren
22 arboles maduros para suplir la demanda de oxigeno de
una persona al dia, con base en este dato, generamos
oxigeno para 29 personas durante un dia“.

Por otra parte, segun la Fundacion Aqua, un arbol maduro
absorbe aproximadamente entre

10kg y 30kg de CO2 al ano, los 42 arboles ahorrados
capturaron en promedio 0.42ton

CO2 en un ano, tomando la base de los 10 kg>.

4 Fuente: https://bosquessinfronteras.com/cuantos-arboles-necesita-un-humanoparasobrevivir/)
5: Fuente: https://www.fundacionaquae.org/wp-content/uploads/2016/04/infografia_oxigeno.pdf)
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Acciones de reduccidon consumo papel

Paperless, archivador en digital de informacion de
clientes, que evita la impresion de reservaciones,
confirmaciones y otros, de libre acceso al personal
involucrado.

Carpetas compartidas en donde se pueden almacenar
documentos varios y compartir entre procesos.

Impresoras amigables con el ambiente: aprovecha
ambas caras del papel en su modo econdémico, ahorro
eléctrico, da reportes mensuales de impresiones
realizadas, cantidad de CO2 emitido y arboles
requeridos para esas impresiones (este control no se
uso para las resmas ya que se utiliza papel para otras
tareas no solo imprimir).

Sistema de documentacién Smart Flow Documents:
donde se encuentra almacenado nuestro sistema de
gestion y procedimientos sin necesidad de imprimir y
con acceso a todo el personal para facilitar su uso.

Implementacion de facturacién electrénica a nivel
pais: establecido asi por el gobierno de Costa Rica, se
disminuyé de forma importante la necesidad de
imprimir facturas, y actualmente la aprobacion de
facturas por pagar se realiza de forma digital.

Informacioén a guias y conductores: se les entrega de
forma digital la informacion correspondiente para
atender a cada cliente.

Otros: Impresiones por ambos lados, utilizacion de
papel impreso, por un lado, eliminando de |los correos
firmas e informacion no relevante para disminuir el
consumo de papel.
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Campanas comunales de recoleccién de residuos

Campana de Recoleccidon de Tapas Plasticas

Durante el ano 2021 realizamos tres campahas de
recoleccion de tapas para contribuir con el programa
“Donatapa” de la Red Costarricense de Turismo Accesible.

Esta iniciativa recolecta tapas de botellas de plastico para
convertirlas en rampas de acceso a playas para personas
con discapacidad, mientras se disminuyen y reutilizan
residuos

Swiss Travel apoya el proyecto desde el ano 2018. En 2021
realizamos tres campanas en nuestras sedes en conjunto
con la Alianza Ambiental de Santa Ana, Canaeco y otras
empresas para entregar 430.22 kilos de tapas, de los cuales
47 kilos fueron aportados por Swiss Travel en todas sus
sedes. Esta campana es continua.

A nivel comunal, Swiss Travel es un punto de entrega de
tapas para este proyecto.
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Campana de residuos
electronicos

Durante este periodo se realizd una campana de
recoleccion de desechos electronicos entre el personal
y la comunidad, en conjunto con empresas de la Alianza
Ambiental de Santa Ana y Quantium, empresa gestora
de desechos electronicos.

Swiss Travel fue uno de los puntos recoleccion de la
campana, donde se recolectd un total de 711.68 kilos de
residuos. A nivel de la alianza se lograron recolectar
2829 kilos de electronicos, los cuales fueron
gestionados por Quantium.

Miembros de la Alianza
Ambiental de Santa Ana

Swiss Travel es miembro de la Alianza Ambiental de
Santa Ana, un grupo de empresas de la localidad que
desarrollan proyectos a nivel destino en materia
ambiental, y todas son parte del Programa de Bandera
Azul (PBAE).

Jeldryn Vargas, Gestora de Sostenibilidad de Swiss
Travel, es la representante de la empresa ante este

grupo.

Entre los resultados del 2021, se reclutd y capacitd a una
nueva empresa para la Alianza, a la cual se le dio
seguimiento para que entregaran el reporte del PBAE
Cambio Climatico en 2021, se realizaron cinco
capacitaciones en materia ambiental para 92 personas.

Los voluntariados no se pudieron realizar por el impacto
de la pandemia.
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Involucramiento de colaboradores en gestiones ambientales

Hogares Sostenibles

Anualmente capacitamos y acompafamos a nuestros
colaboradores para que se incorporen al programa de
Hogares Sostenibles de Bandera Azul, ampliando la accion
de realizar practicas sostenibles no solo dentro de la
empresa, sino extenderlo a los hogares de los
colaboradores: el verdadero cambio empieza en casa.

Durante el ano los participantes miden elementos como el
consumo de agua, electricidad, generacion de residuos,
combustibles fosiles, incorporan criterios ambientales y
sociales de compras sostenibles. Y lo comparan con el
comportamiento del ano anterior, con el fin de buscar una
reduccion o un consumo eficiente.

Actualmente contamos con tres colaboradores que
cuentan con este galardon.

Comité Verde

En la empresa contamos con un equipo de trabajo por
sede, los cuales planean estrategias para sensibilizar a
nuestros grupos de interés, principalmente personal en
diversos temas de sostenibilidad e ir alineados al plan
estratégico corporativo.

Cumplimiento ambiental

Este material hace referencia a los contenidos 307-1 de Efluentes
y residuos 20]6.

No tenemos ningun incumplimiento de
la legislacion y normativa.
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“Para lograr alcanzar con éxito nuestra Vision, debemos
ser capaces de desarrollar una adecuada gestion de las
personas, quienes representamos el activo mas valioso
con el que cuenta la Empresa.”

-Melania Rodriguez,
Directora de Recursos Humanos




Nuestra Gente

Este material hace referencia a los contenidos de GRI 102-7 de Tamanrno de la organizacion, 102-8 de Informacion sobre empleados y otros
trabajadores, 102-41 de Acuerdos de Negociacion Colectiva o Asociacion de Colaboradores, 404-1-2 Formacion y ensenanza, 404-2 Programas
para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la transicion 2016

2021 fue de un ano de proceso hacia la recuperacion de las jornadas laborales y paulatina reincorporacion de parte del
personal antiguo y nuevas contrataciones, resumido asi:

Todo el mes de enero hasta el 15 de febrero, el personal - Se continud con la implementacion de protocolos de
estuvo laborando medio tiempo en modalidad 100% seguridad para prevenir la propagacion del Covid.
teletrabajo.

Se brind¢ facilidad de permisos para que el personal

Del 15 de febrero a junio, el personal estuvo trabajando pudiera irse a vacunar.
a medio tiempo de forma presencial en la oficina un dia
a la semana. - Se establecié una politica de uso de mascarilla en la

oficina, distanciamiento y lavado constante de manos.
Desde junio hasta noviembre, se regresd poco a poco al

personal a la jornada de tiempo completo y se - Se definieron aforos por cada area.
incrementd a dos dias de trabajo en la oficina.

Se instauro formalmente el teletrabajo como

Desde el 6 de diciembre se empezd a trabajar tres dias modalidad, con sus politicas y reglas. El personal se
en oficina y dos en casa, todo el personal volvié a agrupo para evitar que todos asistieran el mismo dia y
jornada completa y bajo esas modalidades se continua asi evitar propagacion del virus, ademas de diferentes
hasta este momento. horarios para el acceso al comedor.
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Empleo

Este material hace referencia a los contenidos 401-1 de Empleo Estandares GRI 20]76.

Grafico 24. Comparativo Total de Personal por Mes

En ano 2021 se cerrd con 202 personas en planilla, 68% de la cantidad de personal del 2019.
Los logros mas representativos en este ano fueron:
Retornar a todo el personal a jornada completa.
Lograr 17% mas de personal que el que se tuvo en 2020.

La institucionalizacion del teletrabajo jornada 2x3.
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Rotacion del personal

Grafico 25. Comparativo de rotacion de personal Grafico 26. Comparativo Rotacién de Personal
mensual Corporativo 2017 al 2021 Anual Swiss Travel afio 2017 al 2020

Grafico 27. Comparativo Rotacién de Personal
Anual Swiss Travel por cantidad de personal
acorde al tipo de salida afios 2017 al 2020
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Cuadro 27. Total de Personal

~ Mes 200 202
| Enero | 304 343
296 348
| Marzo | 299 343
296 309
| Mayo | 289 307
283 251
284 248
281 247
284 231
287 170
298 169
297 173

171

169

132

133

133

132

140

145

149

156

169

202
153 |

El grupo etario que liderd el aumento de rotaciéon fue el de 25 a 34 anos, seguido por el grupo de 35 a 44 anos y el de

menor rotacion es del de mayor de 45 anos.

Nuevas contrataciones

Cuadro 28. Contrataciones por Ano

2021

24 52 10 27 21 18 76 153 5

0%

Durante todo el ano 2021 se contratd 76 personas, algunas aun en planilla y otras fueron parte del indicador de rotacion.
De ese total de personas contratadas, 24 fueron mujeres y 52 hombres. Hubo mayor contratacion de personal con

edades entre 25y 34 anos, seguido del grupo de 35y 44 anos, donde el indicador de rotaci

on fue mas alto.
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Cantidad de personal por tipo de jornadas y tipo de contrato

| Aho/Sexo | Hombres | Mujeres [ Total | Hombres | Mujeres | Total | Total Colaboradores |
101 68 169 0 0 0 169
81 56 137 0 0 0 137
0 0 0 81 56 137 137
0 0 0 89 64 153 153

89 64 153 0 0 0 153
Del 15 de febrero a junio se implementd el trabajo de medio tiempo para el personal, medida implementada desde mayo
2020.

Desde junio a noviembre, la empresa tuvo un regreso escalonado a las jornadas de tiempo completo y se incremento a

dos dias de trabajo en la oficina.
El 100% del personal del 2021 estuvo con contrato permanente, no hubo personal con contrato temporal, manteniendo

el comportamiento de anos anteriores.

Cantidad de personal por localidad cercana y lejana a las oficinas de la empresa

Grafico 28. Comparativo Personal Comunidad Cercana y Lejana
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Grafico 29. Comparativo en porcentaje jefaturas mujeres vrs jefaturas hombres

Cuadro 30. Horas de Capacitacion al afo, cantidad de personal capacidado

Horas Capacitacion
Corporativo

Total Horas |NuUmero Total
de Personas
Capacitacion | Capacitadas

Total Horas NuUmero Total de Personas Capacitadas

de Total Puesto Categorla de Puesto
Capacitacion m

Numero Total
de Personas
Capacitadas

[ Enero | 826 58 2 2 0
620 57 : 8 3 s 0 8
81 63 5 2 7 14 4 17
18 ° 25 2 ° 5 4 2 7
162 86 135 33 160 73 87 ) 160
276 200 55 24 39 12 27 8 3
176 143 131 22 65 25 40 6 59
97 206 366 24 58 21 37 5 53
4 120 74 209 27 69 25 44 14 55
241 99 77 266 14 32 13 19 6 26

0 0 78 169 10 23 7 16 3 20

0 0 L 34 0 0 0 0 0 0
529,50 1.012,00 2410,78 1568,00 164 486 191 295 48 438

*Nota: el cuadro de 2019 y 2020 no muestran datos por género y categoria de puestos. Se ajusté para presentar la suma de total de horas
impartidas en capacitacién y cantidad de personas participantes para representar la realidad de horas de capacitacién brindadas.
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Tal como se muestra en el cuadro anterior en ano 2021 se brindaron un total de 164 horas de capacitacion en las que
participaron 486 personas (este numero cuenta al personal que participd en mas de una capacitacion).

De ellos, 191 fueron hombres y 295 mujeres. Fue un ano bajo en horas de capacitacion a causa de la media jornada,
aspectos financieros de inversion en capacitacionesy por el proceso de recuperacion de operacion y clientes.

En 2022 se espera aumentar estas horas de capacitacion de forma paulatina conforme el acercamiento a la nueva
normalidad lo permita.

a) El tipo y el alcance de los programas implementados y la asistencia proporcionada para mejorar las aptitudes de
los empleados

- Plan de capacitacion anual: El objetivo principal de la capacitacién es mejorar la eficiencia de los trabajadores para
gue estos aporten el incremento necesario y de esa manera se alcancen indices altos de productividad y desarrollo
personal. Este plan abarca a todo el personal de la corporacion.

« Programa de induccién: El programa de inducciéon tiene como objetivo tiene como objetivo familiarizar al nuevo
trabajador con la empresa y con los companeros de trabajo, su cultura, su historia, sus politicas y los manuales que
existen dentro de la empresa. Se brinda a los nuevos colaboradores que ingresan a la empresa.

b) El tipo y el alcance de los programas implementados y la asistencia proporcionada para mejorar las aptitudes a
nivel de impacto externo a comunidades

- Programa de practicantes: La practica profesional es esencial para que los estudiantes puedan desarrollar sus
habilidades en un trabajo. Esta le permite aplicar sus conocimientos y aprender mas sobre el area en la que ha
decidido desarrollarse. Alcance: Estudiantes Universitarios, Colegios Técnicos.

102
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Beneficios para los colaboradores

Este material hace referencia a los contenidos 401-2 de Beneficios para los empleados Estandares GRI 20]16.
A continuacion, se detallan los beneficios que tiene el personal dentro de la empresa:

1. Asociacién de Empleados: La empresa cuenta con dos asociaciones de colaboradores, Aseswiss y Asecaz

Cuadro 31. Cantidad de Asociaciones de Colaboradores

Nombres de Asociaciones ASESWISS

de Colaboradores ASECAZ

Sede
Detalle/ARfo 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

PUEEE D AILEL il Gl 125 137 90 44 34 12 123 o1 49
Colaboradores
Crnifekel eln GelEloslEe bres Gl 164 131 76 44 34 19 123 Y 38
Asociacion
Porcentaje de colaboradores 131% 96% 84% 100% 100% 154% 100% 100% 78%
en Asociacion

El 87% del personal estd dentro de las asociaciones, el ahorro realizado y aporte laboral del patrono.
porcentaje mayor a anos anteriores.

Ahorro Navideno. (Aseswiss)
Gracias a las Asociaciones, el personal tiene acceso a:

Apoyo econdmico en caso de muerte de familiares de

Préstamos segun disponible en ahorro con Ila primer grado de consanguinidad, o esposos.
asociacion, con interés mas bajos que los dados por los
bancos. - Convenio con Fundacion Vida para el rebajo y pago de

los planes funerarios.
Acceso a ferias de productos para Navidad, Dia de la

Madre, entre otros, con financiamiento de la asociacion. - Participacion y financiacion en ferias.

Aporte patronal de la cesantia, administrado por la - Vales, adelantos de salario.

asociacién. En caso de culminacién laboral, sin

importar motivo de salida, el colaborador se lleva todo - Otros.
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Personal Days: acorde a la cantidad de afos que lleva el colaborador laborando para la empresa.

Medio dia libre de cumpleanos: todos los colaboradores de |la corporacién pueden hacer uso del disfrute de este
medio dia libre.

Uso de piscina y cancha de futbol, en instalaciones de la empresa.

Convenios de descuentos con proveedores de salud.

Parqueo.

Tarifas especiales con proveedores, a discrecién y otorgamiento de los mismos (posterior a haber cumplido un ano
de laborar)

Habitaciones para nuestros guias turisticos, conductores y demas personal que terminen de laborar tarde.

Dias con goce de salario: Cuando algun colaborador contraiga matrimonio, nazca un hijo (en el caso de los varones)
o fallezca un familiar en primer grado de consanguineidad (padres, conyuge, hijos, hermanos), la empresa le
concedera licencia con goce de salario por tres dias.

En caso del fallecimiento de un familiar en segundo grado de consanguinidad o afinidad: la empresa le concedera al
colaborador, licencia con goce de salario solo para asistir al funeral, el colaborador debera regresar a laborar, o coordinar
con su jefe para reponer el tiempo si requiere ausentarse el resto del dia.

a o

]\
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Salud y seguridad en el trabajo

Este material hace referencia a los contenidos de GRI 403-1 de Representacion de los trabajadores en comités formales trabajador empresa de
salud y seguridad, GRI 403-2 Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes, enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y

numero de muertes por accidente laboral o enfermedad profesional 2016

Comprometidos con la
colaboradores

La Salud Ocupacional es un pilar vital para el adecuado
funcionamiento de las organizaciones. Sus principios de
prevencion contribuyen a una sana cultura organizacional,
al mejoramiento de la calidad de vida y al aumento en la

eficacia de los distintos equipos.

seguridad de nuestros

También promueve lugares de trabajo mas seguros,
confortables y saludables, proporciona el conocimiento
requerido para mejorar la toma de decisiones pro de

Nuestras comisiones

nuestra salud en el
esparcimiento.

trabajo, familia y lugares de

En nuestra empresa contamos con oficina de salud
ocupacional, ademas con un Comité de Salud
Ocupacional debidamente inscrito en la Comision de
Salud Ocupacional. Dicha comision se reune de forma
mensual para revisar los riesgos, accidentes que han
ocurrido o que podrian ocurrir, para ejecutar las acciones
de mejora para la reduccion de dichos riesgos.

San José Guanacaste
Geovanny Salas - Presidente/ Financiero
Jeldryn Vargas -Integrante CSO/
Sostenibilidad

Andreas Melchior - Integrante CSO/
Direccién de Ventas

Melania Rodriguez - Integrante CSO/
Recursos Humanos

Armando Villegas- Integrante CSO/ Eventos
del Sol

Alexander Fuentes - Integrante CSO/
Mantenimiento

Maria José Céspedes - Integrante CSO/ UIT
Robert Herrera - Integrante CSO/ Eventos del
Sol

Erick Bejarano - Presidente/ Operaciones
Esmeralda Espinoza - Secretaria/
Operaciones

José Miguel Sobrado - Integrante CSO/
Mantenimiento

Iveth Méndez - Integrante CSO/ Operaciones
Martin Vargas - Integrante CSO/
Contabilidad

Diego Lara - Integrante CSO/ Mantenimiento
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Pausas Activas

Iniciamos con el programa en la sede de San José y esperamos reproducirla en el resto de sedes durante este nuevo
periodo. Durante el dia tenemos espacio de 15 minutos para realizar ejercicios de estiramiento, relajacion, refrescamiento
de vista entre otros.

Beneficios de las Pausas Activas Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes,
- Disminuye el estrés. enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo
- Favorece el cambio de posturas y rutina. y numero de muertes por accidente laboral o
- Libera estrés articular y muscular. enfermedad profesional

- Estimula y favorece la circulacion.

.

- Mejora la postura. __p/ I ® ®
- Favorece la capacidad de concentracion. K
- Disminuye riesgo de enfermedad profesional. \ n n “ )\

- Mejora el desempeno laboral.

Generalidades | Nosotros | Nuestra Estrategia | Econdmico | Ambiental Personal Clientes Proveedores | Anexos

106



Cuadro 33. indice de accidentes ocurridos

Noviembre 2018 - Octubre 2019 Noviembre 2019 - Octubre 2020 Enero - Diciembre 2021
NuUmeros de accidentes ocurridos 6 1 1
Dias perdidos 86 3 71
86,77 14 75
1,24 0,0 05
20,62 33 8,0
14,33 3 6
Indicadores Detalle

No. Accidentes / No. Horas trabajadas
*1,000,000
Dias perdidos por incapacidad/ No.
Horas trabajadas. X 1000

indice de Frecuencia Por cada 1,00,00 de horas trabajadas, se producen "X" no de accidentes

indice de Gravedad Por cada 1000 horas trabajadas, se pierden "x" nimero de dias laborales
indice de Incidencia No. Accidentes /No. Trabajadores *100 Por cada 100 personas expuestas se producen "x" numero de accidentes

indice de Duracién Media No. Dias Incapacidad / No. Accidentes Por cada accidente ocurrido se pierde en promedio "x" de dias laborales

Tal y como se muestra en la tabla anterior, para el afio 2021 Grafico 33. Sitios de accidentes- 2021

se registraron mas accidentes con respecto a anos
anteriores. Se registran 11 accidentes durante el ano 2021,
con un total de 71 dias perdidos, 17% menos que en 2019,

Externos
Al comparar los indices de frecuencia, gravedad e p)
incidencia con respecto a anos anteriores se evidencia una
disminucion con respecto al ano 2019, pero un aumento
con respecto al 2020.

En general |la tasa de accidentabilidad en la empresa es
muy baja, asi como el nivel de gravedad.

Instalaciones
(S
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Grafico 34. Cantidad de personas accidentadas por tipo de puesto

En el grafico 34 vemos que la mayoria de los accidentes ocurren
dentro de las instalaciones de la empresa.

El grafico 35 muestra que los puestos con mas incidencia de
accidentes fueron los de operaciones de mantenimiento,
lavado y ventas, asi como el tipo de accidente mas comun, de
acuerdo al grafico 26, fueron los choques contra objetos
moviles, seguido por caidas en el mismo piso y cortaduras. En
todos ellos se hizo la investigacion respectiva, seguimiento y
ajustes para evitar mas accidentes.

Dentro de los riesgos mas altos a nivel laboral que tenemos son:

Estrés en carretera por manejo de vehiculo y el causado por
el congestionamiento vial.

Trabajo en escritorio: Ergondmico por malas posturas.

Grafico 35. Forma del Accidente 2021

Exposicion a radiaciones no ionizantes, quemaduras,

insolacion.

Afecciones a la estructura musculo-esquelético debido a
sobre esfuerzos, carga de maletas, ayuda a clientes.

Mmantenimiento edificios,
encargados de

Trabajos en altura:
jardineria, lavadores,
enderezado y pintura.

bodegas,
mecanicos y

Mantenimiento Jardineria: riesgo a cortes con las maquinas.
Durante el afo 2021 solo tuvimos 12 casos de Covid de
colaboradores, que representan 8.27% del total del promedio

del personal, ninguno fallecido.

Cumplimiento Legal Laboral
Nos ajustamos a toda la hormativa legal costarricense.
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“Trabajamos para que nuestros
visitantes regresen a sus casas con una
conciencia en crecimiento sobre Ia

importancia de la sostenibilidad”.

-Rolando Campos,
Director de Ventas
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Nuestros clientes

Este material hace referencia a los contenidos GRI 406 de No discriminacion turismo accesible, 418: Privacidad del cliente, 410 de Prdacticas en

materia de seguridad 20176.
Acciones de recuperacién ante la pandemia

Durante el ano 2021 se realizaron varios webinars con el fin
mantener actualizada a nuestros clientes mayoristas y
agentes de viajes sobre oferta en el pais.

Nuestros Gerentes de Ventas realizaron siete webinarsy 14
visitas a clientes de Espana. También se participo en ferias
internacionales como: Motivation Luxury Travel Mart en
Los Suenosy IMEX America en las Vegas, FITUR en Madrid,
asi como la feria Virtuoso de forma virtual.

Viaje seguro con nosotros

Contamos con protocolos de atencidn de emergencias
externas y con pdlizas de responsabilidad civil general No.
020T1RCG 0002274 04 y umbrela 02 01 RCU 0000339 04,
vigentes.

Viaje con servicios de Calidad

Aseguramos nuestra calidad por medio del sistema de
gestion interno con el que cuenta la compania, basados en
el enfoque de mejora continua, para el cual realizamos
auditorias internas.

Contamos con departamentos de Operaciones los cuales
dan soporte a los clientes durante su estadia en el pais

durante las 24 horas y servicio cliente para dar soporte a
clientes luego de la salida del pais, en caso de requerirlo.

Cuéntenos su experiencia

Para nosotros es muy importante conocer su experiencia
de viaje o de relacion comercial con nosotros, por ello,
comuniguese con nosotros y retroaliméntenos con la
siguiente encuesta o contacte a su agente de ventas.

Veracidad de la informacién brindada a clientes

Para Swiss Travel es muy importante el cumplimiento del
servicio y calidad de todos los atractivos turisticos que
ofrecemos, por lo cual garantizamos que el contenido del
material promocional y nuestras ofertas cumplen con los
estandares ofrecidos.
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Nuevas ofertas para viajes

iCosta Rica es un pais reconocido mundialmente como un
destino para todos los visitantes!

En nuestro pais las empresas (transporte, hoteles,
restaurantes) estan adaptadas para personas con
movilidad reducida, limitacion visual, etc, gracias a la Ley
N° 7600 de Igualdad de Oportunidades para las Personas
con Discapacidad, que data de 1996 y que establece un
desarrollo completo de la poblacién con discapacidad en
igualdad de condiciones de calidad que el resto de
personas.

Las excursiones ofrecen facilidades para el disfrute total de
los visitantes en medio de destinos naturales que ofrecen
experiencias sensoriales que sin duda le brindaran al
turista una experiencia inolvidable, incluyendo un destino
de playa con pasarelas retractiles para personas en sillas
de ruedas, construidas con plastico reciclado por medio de
la campana Donatapa la cual Swiss Travel apoya como
parte de nuestros compromisos de sostenibilidad e
inclusion.

Durante el ano 2021 gestionamos un paguete para
personas con discapacidad, que visita la zona de San José,
Tortuguero, Arenal y Playa Hermosa. Durante el recorrido
una persona con movilidad reducida tendra la opcidon de
realizar canopy, pasear entre los jardines colgantes de
arenal, visitar e ingresar al mar de Playa Hermosa, siendo
esta playa una de las playas accesibles de Costa Rica, con
pasarela retractil, bano inclusivo, alquiler de sillas anfibias,
informacion en LESCO para personas con sin audicion o

audicion reducida, y acceso a perros guia en el caso de no
videntes, entre muchas otras opciones.

Las habitaciones en los hoteles, el transporte terrestre,
acuatico para la zona de Tortugero tienen adaptaciones
para personas con discapacidad, ademas de contar con
guias y conductores, capacitados.

Consulta a su agente de ventas para mas informacion.

Sé parte de la campana Donatapa, entregando a tu guia 'y
conductor las tapas de botellas.
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Opciones de Transporte Sostenible

Contamos con opciones de transporte sostenible, con
moviles para grupos e individuales, que reduccion de
emisiones a la atmodsfera en un 95%, al contar con motor
Euro V.

Este motor reduce emisiones de contaminantes gracias su
tecnologia AdBlue, que es un aditivo a base de urea de alta
pureza, que, al mezclarse con los gases de combustion,
mediante una reaccidn quimica, reduce las emisiones
oxidos de nitrogeno (NOx) causadas por los escapes de los
motores diésel, generando como resultado agua en
estado gaseoso, reduciendo asi la contaminacion al medio
ambiente.

La reaccion quimica de la urea genera dioxido de carbono
equivalente, pero en cantidad minima en comparacion a
las emisiones que pueden generar estas maoviles sin este
sistema ecoldgico.

Ademas, existen opciones de alquiler de vehiculos hibridos
O eléctricos para viajar en familia.
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Dentro de las opciones tenemos:

Compensa las emisiones de tus vuelos con
Neutralflight.

Compensa tu huella hidrica, al hacer tu viaje Cero
Consumo de Agua.

Siembra un arbol y contribuye con la recuperacion de
ecosistemas con Huella del Futuro.

Aporta a ninos de diferentes comunidades de Costa
Rica, por medio de Pack for a Purpose.

Contribuye a la creacion de Rutas naturales en
comunidad urbana de Costa Rica con Naturbanas.

Involucrate dejando una huella positiva en Costa Rica

Contamos una serie de proyectos de impacto social y ambiental con los visitantes pueden involucrarse para dejar una
huella positiva al viajar a Costa Rica.

Apoya para la realizacién de Misiones Médicas en
comunidades Indigenas.

Embellecimiento de Parques en Comunidades locales
para la recreacion de sus habitantes.

- Intervenciones en Comunidades: para proteger nifos
de la explotacion sexual y comercial de menores, por
medio de programas de educacion.

Entre otros.
Mas informacion en este enlace, los clientes pueden

consultar con sus agentes de ventas apoyar alguno de
estos proyectos.

Generalidades | Nosotros | Nuestra Estrategia | Econdmico
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Educacidén y Conciencia

Consejos para convertirse en un viajero sostenible

Participe en la cultura local de Costa Rica y sus tradiciones.
Aprenda y respete el estilo de vida, las costumbres y las leyes
costarricenses.

Ahorre agua durante su viaje, buenos ejemplos son: digale al
personal del hotel que no necesita que le cambien las
sabanas todos los dias, tome duchas cortas y cierre el agua
cuando se cepille los dientes.

Ahorre energia: apague todas las luces y electrodomésticos,
y baje el calor o el aire acondicionado, cuando salga de su
habitacion.

Al realizar un recorrido o realizar actividades dentro de las
areas protegidas, siga todas las recomendaciones hechas
por su guia turistico y / o el personal del area. Estos estan
destinados a protegerlo a usted y al medio ambiente.

Siempre que sea posible, compre productos locales. Esto
contribuye a las comunidades que visitas.

Evite comprar articulos hechos de partes de animales como
conchas, plumas, huesos y maderas en peligro de extincion.

Utilice productos respetuosos con el medio ambiente,
aquellos cuyos contenidos o recipientes  sean
biodegradables, reutilizables o al menos reciclables y
preferiblemente sin un embalaje excesivo.

Swiss Travel es una empresa social y ambientalmente responsable, con reconocimiento por la Junta de Turismo de Costa
Rica a través del Certificado de Turismo Sostenible. Nos gustaria invitarle a través de los siguientes consejos para
convertirse en un viajero responsable mientras esté en Costa Rica.

No alimente a los animales salvajes. Este alimento puede
danar a los animales, volverlos dependientes de fuentes de
alimentos no naturales y, con el tiempo, alterar su papel
natural dentro del ecosistema.

En caso de que necesite deshacerse de algun articulo,
busque el contenedor apropiado o pregunte a su guia
turistico sobre la mejor manera de hacerlo.

Swiss Travel firmd el Cédigo de Conducta contra la
explotacion sexual comercial de menores. Si ve o sospecha
de actividades de este tipo o uso de sustancias ilegales,
informelo a nuestros colaboradores o al representante del
servicio turistico.
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Tips de Comportamiento en Comunidades con patrimonio cultural destacado

Te compartimos esta informacion ya que dentro de su itinerario tendras la oportunidad de visitar una comunidad
indigena o con rasgos culturales o sociales muy caracteristicos que se deben cuidar. Esto con el fin de que disfrutes al
maximo la experiencia y la comunidad también pueda disfrutar tu visita.

1.

Respeta su forma de ser: usualmente tienen su propio
dialecto, forma de conducirse, expresarse, trabajar,
vestirse, comida, en ocasiones hasta su propio
gobierno. Disfruta de conocerlas, aprendiendo de ellas,
pero respétalas.

Propiedad intelectual: usualmente poseen
manifestaciones culturales muy propias y llamativas,
mascaras, bailes, juegos, arte, y otros. Son aspectos
propios de su cultura con un significado muy arraigado
a su identidad. Si ellos brindan la opcion de adquirir un
producto elaborado por ellos, adquiérelo apdyalos,
consulta su significado, pero no trates de reproducirlo.
Son aspectos culturales que les pertenecen.

Disfruta conociendo al otro: son culturas muy
diferentes a las propias, singulares, disfruta conocerlas,

. Llevémonos nuestros residuos: trata de no

sin discriminar.

4. Ante cualquier duda: consulta con tu guia, cualquier

duda que tengas de algun aspecto vivencial o cultural
de la comunidad visitada.

llevar
articulos desechables, o generar muchos residuos en
estas comunidades, en ocasiones cuentan con un
deficiente sistema de recoleccion de desechos y si les
dejamos nuestros residuos aumentamos el problema.
Mejor llévate contigo los residuos y depositalos en los
contenedores correctos en nuestras unidades de
transporte o en el proximo hotel que visites. Ambos
contamos con sistema de tratamiento de residuos
avalado por el gobierno.

Boletin Conectados / Costa Rica Essencials

Mensualmente, enviamos a nuestros clientes un boletin

mensual

en inglés y espanol, en el cual se comparte informacion

actualizada de;:

Actualizaciones de Costa Rica en materia de turismo.
Promociones del mes.

Noticias de Costa Rica y de la empresa en materia

sostenible.
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“El camino de la sostenibilidad en
nuestra empresa, es el enlace
ambiental, social y econdmico,
gue busca fortalecer la actividad
turistica por medio de practicas

responsables que involucran a

nuestros proveedores,

procurando siempre dejar una
huella positiva.”

-Lincy Calderon,

Gerente de Producto
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NUESTROS PROVEEDORES

Este material hace referencia a los contenidos GRI 308-1: Evaluacion Ambiental
GRI 414-1 GRI 413-2 Evaluacion social de los proveedores Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y seleccion de acuerdo con

los criterios ambientales y sociales

Durante el ano 2021 el esfuerzo mayor ejecutado en
relacion a los proveedores fue el pago continuo a
proveedores.

La cadena de valor es una parte fundamental de nuestra
empresa, es conformada mayormente por pequenos y
medianos empresarios turisticos.

Tras ocho meses de bajos ingresos, se dio prioridad a
continuar con los pagos de cuentas a proveedores, con el
objetivo de colaborar con la industria y la economia de los
destinos turisticos, familias y comunidades, también como
parte de la responsabilidad social y sostenibilidad en la
que Swiss Travel se fundamenta.

Durante el ano generamos de ingresos a proveedores
de$6 561 980,88 por ventas.

- Capacitaciones al personal por parte de proveedores:
con el fin de refrescar conocimiento de la oferta.

- Capacitaciones a proveedores: sobre Programa de
Capacitacion Turismo Etico con la Vida Silvestre, en el
cual participaron 132 proveedores. 11 sesiones con 22
temas diferentes relacionados con la proteccion de la
biodiversidad en la gestion del turismo.

- Firma y actualizacién de contratos con nuestros
proveedores para nueva temporada.
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Tamano de la cadena de valor
Cantidad de proveedores locales vrs nacionales

Grafico 30. Comparativo en porcentaje de proveedores
de capital nacional vrs capital Extranjero utilizados por la
empresa durante ano 2021

Grafico 31. Comparativo en porcentaje de proveedores
de capital nacional por zona afio 2021

San José

Pacifico Sur
Sarapiqui

Turrialba

Guanacaste Montanas y alrededores
Osa

Playas Guanacaste
Chirripé y alrededores
Arenal

Puntarenas

Cartago y alrededores
Otras zonas

[ Capital Nacional
[l Capital Extranjero
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Cuadro 34b. Diferencia

nacionales y extranjeros en miles de délares
Total ventas a |Ingresos generados para| Ingresos generados para Diferencia Ingresos generados Ingresos generados para
proveedores | proveedores nacionales | proveedores Extranjeros para proveedores nacionales proveedores Extranjeros

$2o 30264352  $14.008.824,03 $6.293.819,49 2020 vrs 2019 -$8.544.227,13 -61%  -$3.838.71074 | -61%
PJrl)] $7.919.70566  $5.464.596,90 $2.455.108,75 2021 vrs 2020 -$936.830,09 7%  -$420.894,68 || -17%
7171] $6.561.980,88 $4.527.766,81 $2.034.214,07 2021 vrs 2019 -$9.481.057,22 -68%  -$4.259.60542 | -68%
Grafico 32.

Cantidad Ventas generadas a todos los proveedores vrs cantidad de esas ventas realizadas a proveedores nacionales

e L.
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Proceso de seleccion de proveedores

El  procedimiento de Negociacion vy
Contratacion establece los pasos a realizar
para la seleccidn, negociaciéon Yy
contratacion de  proveedores  nNuUevos,
asi como la renegociacion de tarifas con
proveedores ya existentes.

Este procedimiento vela por que los
proveedores cumplan y se comprometan
con el cumplimento de todas |las
disposiciones legales, econdmicas,
culturales, sociales y ambientales.

FPDSCOO01 Formato de
Contratacion Proveedores

Requisitos

Este formato consta de una serie de
requisitos (legales, permisos, patentes,
podlizas etc.) los cuales los proveedores deben
de tenerlos al dia para poder establecer
relaciones comerciales con nosotros y una
vez que cumplan con estos requisitos y ya
sean proveedores de la empresa, deben de
mantenerlos actualizados. Entre estos
requisitos que se solicitan a los proveedores
se encuentran documentos de
sostenibilidad como, por ejemplo: La
declaratoria turistica y certificacion del CST.

Existen requisitos por tipo de proveedor.

FPDSCO07 Formato de
Proveedores

Contrato de

El contrato de proveedores es un acuerdo
legal de ambas partes, en el cual anualmente
se negocian las tarifas con proveedores
nuevos Yy existentes. El contrato de

proveedores da a conocer a los socios
comerciales nuestra politica de
sostenibilidad y se comprometen a cumplir
con las leyes de turismo sostenible en
Costa Rica. Existen contratos por tipo de
proveedor.

Lineamientos de Sostenibilidad Turistica

Como producto de la inclusion de
Sostenibilidad Turistica como eje transversal
dentro de la gestion administrativa de |la
empresa y tomando como base nuestra
politica de Sostenibilidad, se han
identificado y establecido lineamientos
generales que deberan ser incluidos como
ejes de trabajo en cada uno de los Procesos,
lo que garantiza que la Sostenibilidad
Turistica esté presente en las diferentes
actividades que se realizan dentro de la
compania.

Los cuales se muestran a continuacion:
Proveedores y Suministros

Los contratos con clientes \Y%
proveedores se establecen a través de un
proceso de negociacion entre las partes
involucradas llegando a un consenso de
colaboracion y equilibrado donde las
aceptaciones de todas sus clausulas son

consensuadas y de mutuo beneficio
para las partes involucradas. Se dara
especial atencion al cumplimiento

requisitos de calidad en servicio vy
seguridad, buenas practicas sostenibles, de
leyes y normas, inocuidad alimenticia,
respeto a las personas e institucionesy la
integridad de su operacién. En la medida

de lo posible, se dara prioridad a
aquellos proveedores que mantengan
una operacion con enfoque sostenible o
con lineamientos parecidos a los de Swiss
Travel; en caso contrario, la corporaciéon
tratara en la medida de lo posible realizar
desarrollo de proveedores para que incluyan
practicas sostenibles y de calidad del servicio
(en caso de requerirlo), con el fin de ampliar
el efecto multiplicativo de incorporacion
de la sostenibilidad y puedan participar
efectivamente en la prestacion de servicios,
esto incluye el fomento del Turismo Rural
Comunitario.

Por ello, dentro de sus requisitos de calidad
solicita a sus proveedores turisticos y no
turisticos, normas sociales y ambientales,
como criterios a evaluar.

Extranet

La Extranet de Swiss Travel es la puerta
Oficial para que sus productos estén visibles
y actualizados en nuestro Online Tariff. Si
todavia no tiene acceso, solicite su clave y
no se pierda la oportunidad de vender su
producto. Si ya lo tiene, te instamos a
mantenerla actualizada, ies nuestra
herramienta de ventas!

En caso de requerir informacion sobre
SU uso, pueden contactar a Lincy Calderon
lincy.calderon@swisstravelcr.com
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Conducta Contra la
Sexual y Comercial de

Caédigo de
Explotacién
Menores de Edad

Swiss Travel firmo el cddigo de Conducta en
contrade la Explotacion Sexual y Comercial
de Menores de Edad.Condenamos vy
sancionamos  cualquier conducta de
explotacion, en cualquiera de sus formas,
muy especialmente la explotacion sexual y
comercial de ninas, ninos y adolescentes,
asociada con viajes y turismo.Tenemos cero
tolerancia ante la explotacion sexual y
comercial de ninos ninas y adolescentes en
viajes y actividades de turismo. En  Costa
Rica, el acoso sexual, la prostitucion
infantil y el consumo desustancias ilegales
son delitos penados por ley. Por ello, la
empresa por medio de la alta gerencia
firmoé el coédigo de Conducta para
contribuir con la lucha en contra de la
explotacion sexual y comercial de menores
de edad y por ende esta en contra de estas
practicas, por lo que no fomentara y cuenta
con un protocolo de denuncia para estos
casos.Con ello la gerencia y la empresa en
general se compromete a reafirmar y
mantener capacitado a todos nuestros
colaboradores y colaboradoras, enfatizar a
todos nuestros clientes y proveedores el
acatamiento obligatorio de nuestra
legislaciéon nacional, en especial es que se
refieren a la ley No. 7899 y Ley No. 8590.Swiss
Travel declara el compromiso de combatir y
denunciar cualquier indicio de Explotacion
sexual y comercial de nifos nifas y
adolescentes en viajes y actividades de
turismo. Bajo ninguna circunstancia se
promocionara en medios escritos o
electronicos la ESCNNA. Extendemos este

compromiso a clientes, personal vy
proveedores, por medio de Rotulacidn en
moviles, sitios  web, contratos con
proveedores, brochures y otros. Durante
2020 logramos capacitar al 33% del
personal (100 personas) en el mes de mayo
qgue se dio la capacitacion y no hubo
denuncias ante el PANI.
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Numero
del Estandar

GRI 102-1

Estandar Gri Contenido Apartado Agi Omisién

Nombre de la organizacién Nosotros

GRI 102-46
GRI 102-47
GRI 102-48
GRI 102-49
GRI 102-50
GRI 102-51
GRI 102-52

Definicion de los contenidos de los informes y las Coberturas deltema Nuestra Estrategia 39 a 47
Lista de temas materiales Nuestra Estrategia 39
Reexpresién de la informacion Nuestra Estrategia 36
Cambios en la elaboracién de informes Generalidades 4
Periodo objeto del informe Generalidades 4
Fecha del dltimo informe Generalidades 4

4

Ciclo de elaboracién de informes Generalidades

|__GRI021 |
Actividades, marcas, productos y servicios Nosotros 17,18,19, 21,22
Ubicacion de la sede Nosotros 20
Ubicacién de las operaciones Nosotros 20
Propiedad y forma juridica Nosotros 17
Mercados servidos Nosotros 23
Tamano de la organizacién Nosotros 20
Informacién sobre empleados y otros trabajadores Nosotros 20, 95-108
Cadena de suministro Nosotros 24
Cambios significativos en la organizacién y su cadena de suministro Nosotros 24
Principio o enfoque de precauciéon Nosotros 28
Iniciativas externas Nosotros 25
Afilacién a asociaciones Nosotros 25
GRI 102: Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones  Generalidades 1,12
CONTENIDOS Impactos, riesgos y oportunidades principales Generalidades 12
GENERALES Valores, principios, estandares y normas de conducta Nosotros 26,27,29
2016 Estructura de gobernanza Nosotros 14,15, 31
Lista de grupos de interés Nuestra Estrategia 32a38
Acuerdos de negociacién colectiva Nuestra Estrategia 32a38
Identificacién y selecciéon de grupos de interés Nuestra Estrategia 32a38
Enfoque para la participaciéon de los grupos de interés Nuestra Estrategia 32a38
Temas y preocupaciones clave mencionados Nuestra Estrategia 35
Entidades incluidas en los estados financieros consolidados Generalidades s No se incluye
|_GRI102-46 |
|__GRI102:47
|_GRI102:48 |
|__GRI102-49 |
|__GRI102-50
|_GRI02:51 |
|_GRI102-52 |
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d . Numero id
Estandar Gri del Estandel Contenido

Apartado Omisién
GRI102: Punto de contacto para preguntas sobre el informe Generalidades 4 coﬂs,‘;?:,;?,i;ggﬁgm
CONTENIDOS Declaracién de elaboracién del informe de conformidad con los estandares GRI Generalidades 123
GENERALES indice de contenidos GRI Anexos 20
A0 Verificacion externa Vision --- No se realiza
GRI 103: Explicacion del tema material y su Cobertura Vision 39 a 47
ENggsgr:':fNDE El enfoque de gestion y sus componentes Vision 39 a 47
2016 Evaluacion del enfoque de gestion Vision 39 a 47
Valor econémico directo generado y distribuido Econdémico 50
Implicaciones financieras por cambio climatico --- --- deh;grilgilo
Cambios significativos en la organizacién y su cadena de suministro --- --- de’::;glrazo
Asistencia financiera recibida del gobierno --- --- No aplica
Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo frente al salario minimo local Econémico 49
Proporcién de altos ejecutivos contratados de la comunidad local Econémico 31
Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados Econdémico 50
Impactos econémicos indirectos significativos Econémico 51
Proporcién de gasto en proveedores locales Econdémico 24,51,119
Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcién --- -- de'::rilll‘::lo
gﬁm:%?iﬁ%?%?\y formacién sobre politicas y procedimientos . . de':griglraiio
Casos de corrupciéon confirmados y medidas tomadas --- --- No hay casos
BRIl s i oo are sorapeisngiar < oncia deslesly as précticas No hay casos.
Materiales utilizados por peso o volumen --- No aplica
Insumos reciclados --- No aplica
Productos reutilizados y materiales de envasado --- --- No aplica
Consumo energético dentro de la organizacion Ambiente 73a78
Ambiental Consumo energético fuera de la organizacién Ambiente --- de";grﬁl';,o
Intensidad energética Ambiente 73a78
Reduccién del consumo energético Ambiente 73a78
Reduccidén de los requerimientos energéticos de productos y servicios Ambiente 73a78
Extracciéon de agua por fuente Ambiente 79 a 81
Fuentes de agua significativamente afectadas por la extraccién de agua Ambiente 79 a 81
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Numero

Estandar Gri del Estandak Contenido Apartado | Pagina | Omision
GRI 303-3 Agua reciclada y reutilizada Ambiente 79 a 81
Centros de operaciones en propiedad, arrendados o gestionadosubicados dentro de )
GRI 304-1 o junto a areas protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad fuera de areas Ambiente 59
protegidas
Impactos significativos de las actividades, los productos y los servicios en la .
GRI 304-2 biodiversidad Ambiente 56
GRI 304-3 Habitats protegidos o restaurados Ambiente 56 a 65 No se realiza
Especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN y en listados nacionales de .
GRI 304-4 conservacion cuyos habitats se encuentren en areas afectadas por las operaciones Ambiente 57 a 58
GRI 305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) Ambiente 67 a'72
GRI 305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2) Ambiente 67 a72 Huella aiios
2019 y 2020,
GRI 305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) Ambiente 67 a72 por
. L . andemia, En
= Intensidad de las emisiones de GEI Ambiente 67 a72 P ~ !
GRI 305-4 ano 2023, se
Ambiental GRI 305-5 Reduccién de las emisiones de GEI Ambiente 67 a 72 trabaja con
o . . huella 2021y
GRI 305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO) Ambiente 67 a72 2023
Oxidos de nitrégeno (NOX), 6xidos de azufre (SOX) y otras emisiones significativas al .
GRI 305-7 aire Ambiente 67 a 72
GRI 306-1 Vertido de aguas en funcién de su calidad y destino Ambiente 82 a 84
GRI 306-2 Residuos por tipo y método de eliminacién Ambiente 85a93
GRI 306-3 Derrames significativos-DIESEL Ambiente 84
GRI 306-4 Transporte de residuos peligrosos-DIESEL Ambiente 84
GRI 306-5 Cuerpos de agua afectados por vertidos de agua y/o escorrentias Ambiente 84
GRI 307-1 Incumplimiento de la legislacién y normativa ambiental Ambiente 94
Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y seleccién de acuerdo
GRI 308-1 con los criterios ambientales Proveedores 120
GRI 308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas Proveedores 120
GRI 40111 Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de personal Personal 97 a 99
Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a Los beneficios aplican para
T TT I Consficics para los emplead Personal 105 e
GRI 401-3 Permiso parental - --- No aplica
GRI 402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales Personal 96
Representacion de los trabajadores en comités formales trabajador - empresa de
Social GRI 403-1 salud y seguridad Personal 105
ocia Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes, enfermedades
GRI 403-2 profesionales, dias perdidos, absentismo y nimero de muertes por accidente laboral Personal 107 a 108
o enfermedad profesional
GRI 403-4 Temas de salud y seguridad tratados en acuerdos formales con sindicatos - - RO as’i)rl:giaéantz hay
GRI 404-1 Media de horas de formacién al afio por empleado Personal 101
Noadﬁemb:cialdgshﬁospm
. . .z . género, los salarios son por
GRI 40 Ratio del salario base y de la remuneracién de mujeres frente a hombres Personal 101 msl%%fxy
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Numero
del Estandar

GRI 406-1

Estandar Gri Contenido Apartado

No se ha
desarrollado

GRI 406: No

discriminacion
GRI 407: Libertad de asociacion

Contenido 406-1 Casos de discriminacién y acciones correctivas emprendidas - -

Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociacién y negociacién

y negociacion colectiva GRI 407-1 colectiva podria estar en riesgo Personal 103
CRI 408: _ ) . o L Prohibido el
Trabaio infantil GRI 408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo infantil Proveedores 121 trabajo infantil
GRI 409: Trabajo forzoso Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo forzoso u
GRI 409-1 _ [itieh Proveedores 121
GR:’EEII%Z?S}ZS:SIOS GRI 411-1 Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas -—- - e
Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto y
b i GRI 413-1 programas de desarrollo Proveedores mamns3 Por pandemia no se
o 413.]::2;?:5nldades Operaciones con impactos negativos significativos -reales y potenciales- en las it
= proyectos comunales
GRI 413-2 I ——y Proveedores mMan3
Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion g
GRI 414: Evaluacion social GRI 414-1 de acuerdo con los criterios sociales Proveedores 20,95-108
: de los proveedores Impactos sociales negativos en la cadena de suministro
Social GRI 414-2 ) el e (e Proveedores 120
GRI 415: Politica publica GRI 415-1 Contribucién a partidos y/o representantes politicos - - No aplica
K Evaluacién de los impactos en la salud y seguridad de las categorias de productos o .
GRI 416: Salud y seguridad GRI 416-1 servicios Cliente 1o
de los clientes Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y seguridad de las .
GRI 416-2 categorias de productos y servicios Cliente N0y 120
GRI 4171 Requerimientos para la informacién y el etiquetado de productos y servicios - - No aplica
GRI 417: Marketing GRI 417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la informacién y el etiquetado de . . N li
y etiquetado productos y servicios © EIIIEE]
GRI 417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing - - No aplica
GRI 418: Privacidad del Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y .
GRI 418-1 pérdida de datos del cliente Cliente Tio
Gmsg:?i;gg;:gmiznm GRI 419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los &mbitos social y econémico Nosotros 94
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Anexo 1 -Inversiones de capital que crean beneficios (CAPEX)

669,39 3883
107964 6547
212,99 3883
122752 174,9
277,88 3883
654,7
388,3

174,9

3883

654,7

Monto en Délares
174,9

=
- 6547

-
: 174,9

3883
654,7

3883

174,9

3883

654,7

3883

174,9

3883

174,9
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Anexo 2 -Cuadro de Maximizacion Resumen

“ Ahorro en dinero
Ahorro en Ahgrro en dependiento del
Kilometraje coml?ustlble./Rendlm precio deI"
iento/Litros Combustible Fijado
por Recope
m 430 47,78 ¢316,14 ¢10.410.628,80
- : : ¢3:336.432,00
m 1.656 300,73 ¢1.393,39 ¢1.163.184,00
2.579 296 ¢2.388,89
3.956 536 ¢4.472M
3.946 447 ¢3.750,97
4.557 571 ¢4.376,72
3.23] 399 ¢3.102,71
1.335 157 ¢1.273,34
2.809 318 ¢2.711,1m
1.604 194 ¢1.613,04
2.969 375 ¢3.120,21 ¢239.258,00
29.071,80 3.641,63 ¢28.518,64 ¢15.149.502,80
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Anexo 3 -Carta Reporte Operativo Tratamiento Aguas Residuales 2021 Uruca | Semestre
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Anexo 4 -Reporte Operativo Tratamiento Aguas Residuales | Semestre 2021 Uruca
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