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Un nuevo amanecer, un nuevo rayo de sol, un
nuevo comienzo, nuevas oportunidades, nuevas
fuerzas: eso significé el ano 2022 para Swiss
Travel, tras el paso de la crisis por Covid-19 y su
impacto en turismo.

Este nuevo comienzo brindé la oportunidad de
analizar nuestro presente y futuro como empresa y
profundizar en la importancia que representa el
compromiso sostenible.

En 2022 llegamos a los 50 afnos desde nuestra
fundacién, logro que ha sido posible gracias a la
visién de nuestros fundadores, el compromiso con
nuestros proveedores y personal, lo que nos llena
de orgullo y fuerzas para seguir ofreciendo
servicios de calidad a nuestros clientes, con el
respaldo que nos da ser pioneros en el turismo de
Costa Rica.

El presente reporte muestra el inicio de esta nueva
etapa, fomentando el turismo sostenible en Costa
Rica.

Informe elaborado por:
Jeldryn Vargas Rodriguez,
Gestora de Sostenibilidad

Diseno y Diagramacion:
Kevin Madrigal Jiménez,
Disefiador grafico.

Edicion y Traduccién:
José Miguel Duarte Solis,
Comunicador.

Equipo de Swiss Travel.
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Swiss Travel o Servicios de Viajeros Suiza S.A, es
una agencia de viajes receptiva que ofrece
servicios turisticos en todo Costa Rica. Por cuarto
afo consecutivo, Swiss Travel ha creado este
Informe de Sostenibilidad para rendir cuentas a los

distintos grupos de interés de la empresa.

Aqui se reporta el desempeno de los impactos
positivos y negativos a nivel social, ambiental y
economico y su relacion con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), establecidos por la
Organizacion de Naciones Unidas.

También se resumen los logros sostenibles 3 fema Yy 2 , . o s i ' . S -
generados como parte de la planificacion i B - : o .
estratégica sostenible, asi como las certificaciones ko

recibidas y auditorias internas y externas O o _ : Ex o) (PRSI _
realizadas a toda la organizacion. e 420 0 ¥ gl L o Ay R e R Ty o e e e 2 -

Este reporte cubre la gestion del afio 2022 (enero
a diciembre) de nuestra oficina central ubicada en
Santa Ana, nuestra sede de transportes en La
Uruca y nuestra sede regional en Liberia,
Guanacaste.
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Swiss y la pandemia
por COVID-19 ano 2022

Resiliencia
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Recuperacion

Nueva
Normalidad

Plan de Accion de Swiss Travel tras el impacto del COVID-19

Reaccién y Resiliencia

a) Proteccion de la salud de colaboradores.
b) Proteccién de la salud de los clientes.

c) Gestion de resiliencia economica.

Recuperacién de la operacién y economia,
recontratacion de personal, retorno a
jornada laboral completa, reactivacion de
algunas acciones ambientales y sociales
afectadas por pandemia.

2020
o

2021

Nueva normalidad, bajo el siguiente
contexto mundial y pais:

2022

El turismo a nivel mundial.
Segun los nuevos datos de la OMT:

« Mas de 900 millones de turistas realizaron viajes
internacionales en el 2022

« El doble del registrado en el 2021

* 63% menos que en anos previos a pandemia

 Todas las regiones del mundo registraron
incrementos en las cifras de turistas internacionales.

Proyecciones 2023

Llegadas de turistas internacionales podrian situarse
entre 80% y 95% de los niveles previos a pandemia.

Factores:

* Movimientos en la economia

» Recuperacion de viajes en Asia y el Pacifico
+ Situacion Ucrania - Rusia

(Fuente: UNWTO Barometro enero 2023)

Comportamiento en Costa Rica

« 2 349 537 turistas ingresaron al pais por aire, tierra 'y

mar (1 milléon mas que en 2021)

* 90% (2 117 960) arribd por la via area

» EIl pais recuper6 3 de cada 4 turistas (75%) en
comparacion a anos previos a la pandemia.

(Fuente: Instituto Costarricense de Turismo,2023)
Situacion en Swiss Travel 2022

Segun reporte contable 2022.

Hubo una recuperacion del 82.49% de las ventas
comparadas a 2019.

La cantidad de clientes atendidos en 2022 representd
un 90% de los recibidos en 2019.

Acciones fundamentales:

» Fidelizacion de clientes.

» Recontratacion de personal y capacitacion de nuevo
personal para hacer frente a una fuerte temporada
alta de 2022.

« Continuacion de la estrategia sostenible mediante
proyectos y preparacion de informacion para
auditorias externas que no se pudieron realizar ainos
previos.



Principales
Logros del 2022

Programa “Construyendo un Sueno” de |la Alianza Empresarial para el Desarrollo (AED)
para Proyectos de Mujeres emprendedoras (23 Mujeres capacitadas).

Programa de Capacitacion Turistica a trece emprendimientos de Turismo Rural
Comunitario para comunidades aledanas.

Entrenamiento a ocho guias locales de la zona del Parque Nacional Barra Honda.

Segundo afio del Programa Educativo Proteccién Biodiversidad por un Turismo Etico

42% de los colaboradores capacitados (65 personas),

8% de proveedores (22 proveedores a la fecha)

16 empresas del sector.

365 personas capacitadas desde el inicio del programa.
Ganadores de la Bandera Azul Biodiversidad con 5 estrellas (nivel maximo)
Tres actividades para dar a conocer la campafa Stop Animal Selfies.
64% de especies nativas en jardines.

749 arboles sembrados entre colaboradores y clientes para recuperacion de ecosistemas.

- 100% del personal capacitado en la proteccion ninos y adolescentes, 14 empresas del

sector y diez de proveedores; 23 ninos y diez jovenes de comunidades aledanas.

Recuperacion del 44% en el ingreso generado a comunidades cercanas a nuestras
sedes, por concepto de salarios para colaboradores de estas comunidades, ($68 856.7,
en relacion al 2019).

- 31 horas de capacitacion al personal.

$66 680,90 en compra de entradas al sistema nacional de areas de conservacion

36.02 toneladas de CO2 anuales reducidos gracias al Programa de Acciones de Reduccion.
530.46ton CO2e acumulados entre los afios 2017 hasta el 2022.

811.74 toneladas de CO2 menos en emisiones (1608.9 toneladas de CO2 en 2017 a 797.16 ton
CO2e en 2022).

22% menos de consumo agua en relacion al 2019.
38% menos de consumo eléctrico en relacion al 2019.
Reduccion de 52% de la generacidn de residuos en relacion al 2019. Reduccion historica de residuos

ordinarios que van a relleno sanitario a 65% menos que el 2019. 73% de los residuos no fueron al
relleno sanitario.

GOBERNANZA

SOCIAL

AMBIENTAL



El 2022 fue un ano que deseaba vivir por todos sus acontecimientos luego
de pandemia. En este afno pudimos experimentar un nuevo comienzo
como empresa, con nuevas oportunidades y con la celebracion de
nuestros 50 afnos de crear suenos para nuestros clientes.

Desde la fundacién de Swiss Travel, nuestro objetivo ha sido ofrecer
servicios capaces de superar las necesidades y expectativas de nuestra
exigente clientela y es un orgullo poder continuar haciéndolo contando
con el respaldo de 50 afios de operacion.

Ahora lo hacemos con un nuevo horizonte, nuevas fuerzas, siempre del
mano de la sostenibilidad como eje transversal de nuestra organizacion.

En afos recientes hemos dado seguimiento a nuestra estrategia
sostenible, que se ha enfocado en minimizar, eliminar o compensar los
impactos negativos de nuestras operaciones, mientras que potenciamos
los impactos positivos.

Tras dos anos dificiles, debemos resaltar el hecho que hemos mantenido
firme nuestro compromiso sostenible como parte de nuestro ADN, hecho
que nos ha dado el impulso para salir adelante en momentos complejos.

Nuestro elemento diferenciador ha sido crear viajes que contribuyen
positiva y sosteniblemente con el destino.

Todo paquete de viajes que creamos es analizado para medir su impacto
social, ambiental y economico, mientras busca reducir su huella de
carbono, de energia y agua, y respetar a las comunidades locales.

Damos prioridad a proveedores que siguen esta filosofia sostenible, y la
promovemos en nuestros socios comerciales, clientes, colaboradores, y
mediante programas de educacion, promovemos la sostenibilidad en las
comunidades donde operamos y mas alla, involucrando a nuestros socios

comerciales, clientes, personal, para que el viaje de nuestros clientes
contribuya positivamente en el destino.

Estamos muy orgullosos de compartir con ustedes este nuevo logro de 50
anos de operacion.

Ser una empresa sostenible no es facil; pero ciertamente creemos que
buscar la sostenibilidad es el esfuerzo que debemos hacer para la
preservacion de nuestro planeta. Definitivamente creemos que juntos la
sostenibilidad y el turismo son el camino para un mafnana mejor.

Emilia Gamboa

Presidenta



En una empresa comprometida con el ambiente, como lo es Swiss Travel,
el desarrollo sostenible es el eje de todo nuestro trabajo, manteniendo
muy presente que nuestras acciones, por mas pequefas que sean,
afectan nuestro entorno.

Es por esto que la gestion adecuada de nuestros impactos positivos y
negativos es fundamental para contribuir al desarrollo saludable de las
comunidades donde operamos, la proteccion del ambiente y la
continuidad del negocio a largo plazo.

Desde la Gerencia General y todos los departamentos, parte de nuestro
aporte hacia la sostenibilidad es implementar estrategias sostenibles y
asignar presupuestos anuales para su ejecucion, los cuales se miden con
nuestros indicadores y se dan a conocer sus resultados en nuestro
Reporte de Sostenibilidad anual.

Tras varios anos de crisis, actualmente nuestra visiéon a corto plazo es
mantener la estabilidad y buscar el crecimiento a nivel financiero,
mientras seguimos promoviendo nuestro pais como un destino seguro.

Continuamos trabajando en temas sociales como la proteccion de nifios,
nifas y jovenes contra la explotacion sexual y comercial de menores. Asi
mismo, seguimos adelante con el objetivo claro de ofrecer servicios que
exceden dia a dia las expectativas y buscando la mejora continua con la
calidad que nos caracteriza, no solo a nivel interno, sino también con
nuestros proveedores, fortaleciendo su seleccion basados en
cumplimientos de calidad y sostenibilidad.

Todo ello, de la mano con la transparencia, para asegurar por medio de la
innovacion el aporte al desarrollo integral de las comunidades donde
operamos, la proteccion ambiental y garantizar la continuidad a largo
plazo de la empresa. Estos han sido temas prioritarios a gestionar, como
resultado del estudio periddico que realiza Swiss Travel tanto a lo interno
como a las partes interesadas.

Nuestro objetivo durante el 2022 fue mantener aquellas acciones en
materia de sostenibilidad, por medio de la sensibilizacion a nuestro
personal, manteniendo una estrecha conexion con nuestros proveedores
y su sostenibilidad financiera, asi como la sensibilizacion en materia de
calidad y buenas practicas, que permitieran que toda la cadena de valor
mantuviera el mismo norte que siempre ha guiado nuestras operaciones.

El 2022 fue también un ano propicio para retomar la renovacion de
nuestras certificaciones, con el fin de mantener el posicionamiento de
liderazgo en materia sostenible, de destino y oferta.

De esta forma podemos concluir que el 2022 fue un afo de retos, pero a
la vez de grandes oportunidades, que nos permitieron seguir siendo
lideres en el mercado de DMC’s en Costa Rica, tanto a en materia de
sostenibilidad como de calidad.

Patricia Gamboa

Gerente General
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En Swiss Travel creemos que la sostenibilidad es un elemento
transversal a toda la organizacion, esencial para el exito y
continuidad de la empresa, el desarrollo de comunidades y la
proteccion del planeta.” Lineamiento Sostenible.
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Servicios de Viajeros Suiza S.A. es la empresa
lider en Costa Rica en la operacion de turismo
receptivo y disefio de paquetes e itinerarios de
viajes, ofreciendo un completo manejo de destino,
con producto personalizado para viajeros
individuales, grupos, incentivos, corporativos y
viajeros de cruceros.

Nuestra operacion y filosofia van orientados al
respeto del ambiente, desarrollo de Ias
comunidades de nuestro pais y la rentabilidad del
negocio.

Nuestra historia

Desde 1972 trabajamos para ofrecer una
completa seleccion de excursiones por el pais,
creando programas de aventuras dirigidas al
viajero individual, a grupos de interés especifico,
introduciendo eventos especiales, excursiones
cortas, incentivos, y todo tipo de actividades para
superar las necesidades y expectativas de
nuestros clientes.

A través de estos 50 anos, el equipo Swiss Travel
ha trabajado de forma intensa en la creacion de
una organizacion capaz de proporcionar a cada
uno de nuestros clientes las experiencias que
esperan y merecen. Convertimos las expectativas
de nuestros viajeros en las nuestras.
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Historia
sostenible

+ Enfoque en gestion
Turismo Sostenible

* Apoyo y solicitud al ICT

Iniciamos operaciones para contar con Obtencion

certificacion sostenible Certificacion CST

1972 1973-1995 1995-1997 2004 2006 -

1973 Tren a la Jungla- SJO - Limon Firma el Codigo de Conducta contra

* 1976 Primer vuelo charter ESCNNA.

e 1977 Primer Crucero * Primera version del Sistema de Gestion
* 1983 Primer viaje e Incentivos Sostenible y Calidad

* 1985 Nace Cielo Azul * Unién a CANAECO y AED

1995 Inicia operaciones en Guanacaste

. O (U (O (G 9 @ e e o e o o o °

Obtencion de Carbono Neutralidad » Obtencién PBAE- Biodiversidad
» CST Nivel Elite + Firma de Cdodigo E- mentores

* Primer empresa turismo apoyar

Campana Stop Animal Selfies

Obtencion PBAE - * Primer Reporte Sostenible GRI
Cambio Climatico

D 2010 2015 2016

2019 2020 2021

Lanzamiento Primera CST NIVEL 5  Primera Estrategia Sostenible
Memoria de Sostenibilidad * Nivel Plus de Carbono Neutralidad

**CANAECO: Camara
Nacional de Ecoturismo y
Turismo Sostenible

AED: Alianza Empresarial
para el Desarrollo.
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Sedes y tamano
de la organizacion

‘ 50 anos de experiencia
MM en la gestidén de turismo

With the accent on service

@ Sede Central: Santa Ana, San José

v Regional

v VUruca
Central
@ Uruca: (UIT) Uruca, San José. Colaboradores:
(Nuestro taller y despacho de las unidades 205 personas
de transporte). promedio anual (2022)

@ Sede Regional: Libera, Guanacaste
(Venta de tours diarios)

Costa Rica

6 Canales de Ventas:
Grupos, Corporativos, Incentivos,
FITS, Cruceros y Ventas locales

14



Controles de alta
calidad, servicio al
cliente y soporte 24/7:

Aseguramos que los hoteles,
tours y zonas a visitar cumplan
con criterios de calidad vy
ofrecemos servicio de asistencia
durante la estadia del cliente en
el pais, las 24 horas y los 365
dias del ano, garantizando Ia
seguridad y tranquilidad de
nuestros clientes.

Transporte Terrestre:

Contamos con una de las flotas de
vehiculos de turismo mas grandes y
modernas de Costa Rica. Desde
automoviles para el transporte de
pasajeros individuales, hasta
microbuses y autobuses
completamente equipados. Ocho

unidades grandes poseen rampas
para personas con movilidad limitada

y nuestros conductores han recibido
el entrenamiento adecuado para su
atencion.

Hospedajes, tours, transporte aéreo local, trasporte acuatico, fiestas
tematicas, voluntariados ambientales y sociales: brindado por nuestros
proveedores turisticos, rigurosamente seleccionados. Todos estos servicios
se ponen a disposicion del cliente, en diversos paquetes: luna de miel,
aventura, familia, entre otros.
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Mercados Cadena
de Valor

Nuestros principales mercados son:

Investigacion y desarrollo de

producto procede a buscar el servicio para
construirlo en producto turistico.

Norteamérica, Unién Europea, Reino Unido y Latinoamérica

Norteameérica
s W

‘o Cadena de valor

Mayoristas o retails ofrecen nuestros
servicios al cliente o turista final que disfruta
sus vacaciones descubriendo las bellezas de
Costa Rica.

Nuestros proveedores, distribuidos por todo el pais, sonun  69% de nuestros proveedores son de capital nacional,
elemento fundamental en nuestra cadena de valor, ya que distribuidos por todo el pais.
facilitan el 90% de los servicios que brindamos y crean la

experiencia, por lo que es importante asegurar la calidad El pago a proveedores en 2022 alcanzd los
del servicio y la gestidon correcta de los impactos que $20,228,760.80.

pueden generar.

* Guias * Parques Nacionales
e Tour Operadores * Hoteleria
e Transporte

17
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Marco
Corporativo

Valores, principios, estandares y normas de conducta

Mision

Compromiso con el
Desarrollo Sostenible:

“Enfasis en el servicio” Trabajo en equipo
Exceder las expectativas del cliente, entregando el servicio
que este desea.

Bajo un solo propésito,
compromiso, envolvimiento,
confianza, procesos y
comunicacion.

Ejecutamos nuestras actividades de manera
responsable, basado en nuestros principios
de sostenibilidad y buenas practicas para
asegurar la continuidad del negocio y la
conservacion de nuestros recursos naturales

ﬁ Orientacion al cliente
Nos esforzamos por
entender a las
necesidades de
nuestros clientes,
cumplir y exceder sus
expectativas.
\— Etica
Nosotros buscamos el
comportamiento mas
La politica de sostenibilidad se revisa una vez al afo por la consistente con la mision, sincero, honesto y
Gerencia de Sostenibilidad Turistica para su continua vision y objetivos de la profesional entre nuestros

adecuacion al entorno cambiante de la empresa. En caso companhia. pares y clientes.
de cambios, se procede a comunicarlo a la Presidencia y

Gerencia General para su revision, aprobacion y posterior

divulgacion al personal.

Vision

Mantener el liderazgo, basado en el crecimiento y mejora
continua de nuestros procesos y servicios, a través de
nuestros valores y buenas practicas en sostenibilidad.

/8
a
N

Politica de sostenibilidad turistica Prevencion:

Anticipar y planear el

El énfasis en el servicio que cada uno de nosotros brinda a M SE] [oF =201 E €l
PHVA (Planear, Hacer,

los clie.nt_‘gs lo respaldgmos con una solida Ge_stién . de Verificar y Actuar) para
Sostenibilidad, para mejorar continuamente la satisfaccion, la continua mejora.
tomando en cuenta la legislacion aplicable, la prevencion de

la contaminacion y la responsabilidad social donde estemos

presentes; logrando asi el éxito economico de nuestra

empresa.

VALORES

Nuestro marco corporativo es de acatamiento
obligatorio para nuestro personal y se da a conocer
como parte del proceso de incorporacion a procedimientos
de cada area, en la memoria de sostenibilidad y otros. Se
comparte con nuestros clientes a través de los canales Tomar riesgos

comunicacion oficiales de la empresa.
De acuerdo a como son

identificados y siendo

18



Afiliaciones y
Asoclaciones

La empresa se encuentra adscrita a:

Reporte de Sostenibilidad Swiss Travel 2022

&

CATURGUA CANAECO P

CAMARA DE TURISMO GUANACASTECA y Turisma nible de Costa Ric

FUTUREPA E=USTOA VIRTUOSO.

Promaviendo Costa Rica en Europa

e

N\

e-mentoroas

Ip_aﬁianwr

SAEDE

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Certificaciones

CAMBIO CLIMATICO BIODIUERSIDAD

Nivel Elite 6 Estrellas y 1 Verde 2 Estrellas

ACO el

ASOCIACION COSTARRICENSE
DE OPERADORES DE TURISMO

DUAL

Educmsidan ¥ Formacidn TEomos
Profesional Cual Costa Rica

Consejo Seguridad Vial

So

-\

OSTA RICA

CONVENTION BUREAU

tourism

 We protect
W\ childrenin
4 travel and

)
‘@

Nivel Plus

Canatur Q “‘\

CAMARA MACIDHAL DE TURISMC

COSTA RICA

, Protecting
Them

FROM COMMERCIAL SEXUAL
EXPLOITATION IN TRAVEL & TOURISM

CARBON
/ NEUTRAL?

Recognized by Costa Rican Government

..'.‘

CASE FILE DCC-PP-017-2018
cope and validity in www.cambioclimaticocr.com
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Detalle de las certificaciones:

Certificado de Sostenibilidad

Turistica (CST): estandar nacional
creado por el Instituto Costarricense de
Turismo y reconocido por el Consejo Global de
Turismo Sostenible (GSTC). Swiss Travel
forma parte de éste certificado desde el 2006 y
actualmente cuenta con el nivel mas alto de la
certificacion “Elite”. La empresa se evalta cada
dos anos.

Categoria Cambio Climatico:
minimizamos el riesgo provocado por efectos
del cambio climatico. Por séptima vez
consecutiva hemos recibido el nivel mas alto
de 6 estrellas y una verde (por involucrar a los
colaboradores a obtener la Bandera Hogares
Sostenibles). Se evalua anualmente.

Carbono Neutralidad: creado con el
objetivo de ser un pais libre de emisiones
para el ano 2050. Actualmente contamos
con la categoria mas alta de esta
certificacion el nivel “Plus”. Esta certificacion
es anual, identifica fuentes, mide huella,
cuenta plan de reduccion y compensacion,
complementar esto.

Categoria Biodiversidad: Busca
gue las empresas desarrollen acciones en
pro de la conservacion, restauracion y uso
sostenible de la biodiversidad. En 2022
logramos obtener el nivel mas alto de esta
categoria 5 estrellas; por la ejecucion del
Programa de Capacitacion de Proteccion de
la Biodiversidad dirigido a proveedores,
empresas del sector y personal.

Reporte de Sostenibilidad Swiss Travel 2022

Programa Bandera Azul: Programa
nacional voluntario y gratuito con el propdsito
de buscar la conservacion y desarrollo. De este
programa Swiss Travel cuenta con las
Banderas:

Programa Empresa Seguras:
enfocado en guiar a las empresas detectar sus
riesgos a nivel de seguridad vial. Actualmente
contamos con el nivel mas alto.




Enfoque
de precaucion

Nuestra empresa cuenta con un Sistema de
Gestion Sostenible, por medio del cual
realizamos prevencion de riesgos e impactos en
los ambitos ambientales, sociales y econdmicos,
aplicando las acciones correspondientes tomando
en cuenta la calidad, innovacion, seguridad y
proteccion de nuestros grupos de interés, el
ambiente y la continuidad de la empresa.

Existe un trabajo constante con esfuerzos que se
realizan en los distintos procesos y obedecen a
una adecuada planificacion.

Se han definido una serie de Objetivos
Estratégicos y de Sostenibilidad Turistica,
congruentes con la razon de ser de la
organizacién y de la Politica de Sostenibilidad
Turistica, los cuales permiten dirigir a la
Corporacion hacia la satisfacciéon del cliente para
lograr una rentabilidad adecuada, siempre
contemplando el equilibrio social, legal y
ambiental.

Mediante la aplicacion de la metodologia de
Deming: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar
(P.H.V.A) se logra que la organizacion finalice
ciclos de trabajo antes de plantear objetivos mas
retadores.

Actuar:

Tomar acciones para mejorar

Verificar:

Realizar el seguimiento y la
medicion de procesos y
productos.
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Planificar:

Establecer los objetivos y procesos
continuamente el desempefo de necesarios para conseguir los
los procesos. resultados.

Hacer:
Implementar los procesos.

Como mecanismo de evaluacion de mejora continua, se realizan Auditorias Internas de
Sostenibilidad de manera periédica con el fin de identificar hallazgos y oportunidades de

mejora que permita a la corporaciéon cumplir con su razén de ser.
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“La sostenibilidad, como parte de nuestra estrategia genera valor,
o busca la calidad de los servicios ofertados, beneficia a nuestras
partes interesadas y a la proteccion ambiental. Esto lo logramos
con planificacion, acciones, verificaciones y dando a conocer
' - nuestro compromiso sostenible”. Lineamiento Sostenible. *
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La empresa cuenta con una junta de inversionistas, a
quienes se les informa los avances en sostenibilidad para
la toma de decisiones. Adicionalmente, la empresa cuenta
con el siguiente gobierno corporativo, liderado por la
Gerencia General.

. Emilia Gamboa: Presidenta.
Empresaria pionera en turismo.
50 anos de experiencia en turismo.

2. Patricia Gamboa:
Gerente General/ Directora de Mercadeo y Ventas.
40 afnos de experiencia en turismo.

3. Luis Diego Hidalgo:
Director de Operaciones.
17 anos de experiencia en turismo.

4. José Madrigal:
Contralor Operativo.
28 afnos de experiencia en turismo.

5. Geovanny Salas:
Director Financiero.
25 afnos de experiencia en turismo.

6. Melania Rodriguez.
Directora de Recursos Humanos.
18 anos de experiencia en gestion del recurso humano.

8.
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De nuestro Gobierno Corporativo surge el Comité Gerencial, conformado por la Gerencia
General, con Patricia Gamboa; Gerencia Operativa, con Luis Diego Hidalgo y Contraloria
con Jose Madrigal, quienes elaboran el Plan Estratégico Corporativo.

El 66,6% de los miembros del comité gerencial son de las comunidades locales de Ciudad
Colén y Santa Ana.

Nuestras actividades se hacen de forma responsable con base a los principios de
sostenibilidad, siguiendo buenas practicas para garantizar la continuidad del negocio, el
desarrollo socioeconémico y la conservacién de nuestros recursos tanto naturales como
culturales.

A nivel de sostenibilidad contamos con la siguiente estructura:

Partes Comité
Interesadas Verde UIT

Gestion de e e e e o Comité

Comité Gerencial @ |, gostenibilidad Verde SJO

Comité
El area de Sostenibilidad: Verde GTE

1. Estudia los impactos o temas materiales que la operacion de la empresa genera
ambiental, econdmica y socialmente, tomando en cuenta la consulta de las partes
interesadas.

2. Prepara un plan de trabajo y presupuesto que presenta al Comité Estratégico para su
analisis, ajuste y aprobacion.

3. Las coordinaciones de cada area ejecutan los planes creados a partir de los resultados
para alcanzar objetivos sostenibles.

4. Todas las acciones reciben apoyo del Comité Verde, conformado por colaboradores de la
empresa.

Responsabilidades de cada area:

Comité Gerencial: es responsable de:

» Establecer, implementar y mantener el plan estratégico corporativo, tomando en cuenta
los requisitos del cliente, el componente ambiental, social, personal, expectativas de
crecimiento y rentabilidad.

« Establecer una vision, politicas y objetivos estratégicos y de sostenibilidad turistica
coherentes con la razon de ser de la organizacion.

» Aprobar el presupuesto para la ejecucidn del plan de accion.

» Lograr que cada uno de sus miembros lidere su proceso con el ejemplo, para desarrollar
la confianza entre el personal.

« Dar seguimiento al plan estratégico corporativo.

Gestion de la Sostenibilidad: representa a la Direccion General para asegurar la
implementacion del Sistema de Gestion de Sostenibilidad Turistica.

Identifica y se relaciona con los grupos de interés, para reconocer los impactos ambientales,
sociales y econdmicos, los cuales se priorizan para crear los planes de accion que seran
presentados al Comité Gerencial y una vez aprobados, son ejecutados por las
coordinaciones de los procesos.

El Comité Gerencial es responsable de la participacion activa de los coordinadores.

Publicos de Interés: Alimentan la estrategia de sostenibilidad con temas materiales.

Coordinaciones: Apoyan y dan seguimiento a la implementacion de los planes de accidn,
velan por el cumplimiento y actualizacion de sus procedimientos, involucran a su personal
en las acciones de sostenibilidad, politica sostenible y otros.

Comité Verde: Disefia campafnas y proyectos para partes interesadas internas y externas
como respuesta a los planes de accion, adecuandose a los impactos, tanto positivos como
negativos.

Auditores Internos: dan seguimiento al sistema de gestion para la mejora continua, y
finalmente el reporte de sostenibilidad da cuentas de los alcances de cada periodo.

Reporte de Sostenibilidad Swiss Travel 2022
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Compromisos y
Politicas

Nuestro compromiso es promover un turismo
responsable y sostenible.

En nuestro sistema de gestion, el marco
corporativo incluye el Manual de Sostenibilidad, el
cual contiene wuna serie de lineamientos
sostenibles generales, operativos, de clientes,
cumplimiento legal, socioeconémico, de oferta,
proveedores y suministros (MAOPSCO004), los
cuales parten de nuestra Politica de
Sostenibilidad, en pro de la economia, sociedad y
ambiente.

Diligencia y ética

Estos lineamientos son la base para trabajar en
cada una de las areas de la empresa y es revisado
anualmente por el area de sostenibilidad, donde
se hacen observaciones de las diversas areas o
grupos de interés y se presentan a Presidencia y
al Comité Gerencial para su valoracion vy
aprobacion.

Para cualquier consulta con relacion al marco
corporativo y lineamientos sostenibles de la
empresa, se pueden dirigir al correo
jeldryn.vargas@swisstravelcr.com

Para gestionar la debida diligencia de nuestros
impactos, riesgos y temas materiales, se usa el
Procedimiento de  Acciones Correctivas
Preventivas, con el cual se detectan situaciones
por medio de reportes de colaboradores, gestores
del proceso y/o partes interesadas, las cuales son
investigadas para luego crear y ejecutar planes de
accion.

Contamos con un sistema de auditoria interna
para mejorar el desempeno individual y el
desempeno de la compania en general.

No hay incumplimiento de las leyes y normativas
en los ambitos social, ambiental y econdmico
durante el periodo de esta memoria.

En caso de detectar algun incumplimiento favor
comunicarse al correo
jeldryn.vargas@swisstravelcr.com

Participacion de
los grupos de Iinteres

Auditores

Representaciones

Proveedores

Colaboradores & familia

Camaras & asociaciones

En la dltima consulta, realizada en 2020,
surgieron los siguientes temas.

Grafico 2. Temas relevantes para las partes interesadas

Sostenibilidad financiera
Etica y transparencia

Lucha contra la explotacion
sexual y comercial de menores

Seguridad y salud en el destino

Productividad del talento

Proteccion de la biodiversidad

Gestion de clientes

1III| t

08 082 084 086 088 09 092 094 0,96 0,98
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GRUPOS DE
INTERES

Servicios pulblicos

Comunidades

Reguladores

Gobierno

Competidores

El detalle de esta consulta se puede
ver en la pagina 35 del Reporte
2021.

La organizacion busca que la
participacion de los grupos de
interés resulte provechosa para
obtener una respuesta amplia de lo
que se consulta.

Cualquier retroalimentacion que
deseen Dbrindar cualquiera de
nuestras partes interesadas, lo
pueden realizar por diversos canales
disponibles detallados en el Anexo 1
de este documento, donde también
se pueden revisar los logros del

2022 acorde a los intereses de cada
parte interesada.
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Materialidad

Swiss Travel ha determinado su estrategia sostenible y los Ver anexo con los temas materiales de nuestra estrategia con

temas relevantes a trabajar de la siguiente manera: sus respectivos impactos y riesgos. Tema

(benchmarkin, interesadas

regulacion)

operacion (riesgos)

EC-4
EC-6
EC-7

Gestion de Calidad

Gestion Sostenible de Proveedores

EC-1 Sostenibilidad Financiera
° EC-8 Etica y Transparencia
= EC-2 | Seguridad y Salud en el Destino
Anadlisis del Impactos de Consulta a Temas EC-5 Gesti()n de Clientes

Gestion de Crisis

Proteccion de la Biodiversidad y

En el afio 2020 se cred la Estrategia de Sostenibilidad para el :
Ecosistemas

periodo 2021 - 2025 y un estudio de materialidad para alinearlo
a la estrategia de negocio (ver diagrama anterior).

Para el detalle de temas materiales, impactos y riesgos ver
Anexo 2. Para conocer las metas y avance, ver Anexo 3.

Este inicia con el analisis del entorno para tener claro el
contexto en el cual se esta desempefnando la empresa, a ello,
se le afadié un estudio de identificacion de impactos positivos
negativos, reales y potenciales, detectados a partir de los
servicios que la empresa oferta y su infraestructura,
considerando el nivel de severidad, frecuencia de aparicion y
cantidad.

EC-3 Innovacion

Gestion de Residuos Liquidos y Sélidos

EC-9 Rendicion de Cuentas PI

De ese analisis salieron los temas consultados con las partes
interesadas mas relevantes mediante una encuesta, con
espacio para incorporar temas adicionales y para priorizar todos
los temas indicados.

Emisiones de Gases de Efecto
Invernadero

Se obtuvo una lista de 24 temas con sus respectivos impactos
reales y potenciales, de los cuales 10 fueron priorizados por las
partes interesadas y el Comité Gerencial de la empresa, con
sus respectivos impactos reales y potenciales, positivos vy
negativos de su operacion y los riesgos que pueden
materializarse o que se han presentado.
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Importancia Imgc;:t;r;ma Nota
Empresa General
Interesadas
92% 98% 95%
90% 98% 94%
90% 87% 88%
84% 87% 86%
80% 86% 83%
88% 75% 82%
90% 90% 81%
82% 77% 80%
67% 87% 77%
76% 75% 76%
76% 70% 73%
59% 87% 73%
59% 85% 72%
57% 82% 69%
73% 64% 68%
59% 73% 66%
59% 73% 66%
55% 73% 64%
69% 56% 62%
67% 57% 62%
55% 66% 61%
51% 70% 60%
16% 76% 46%
12% 70% 40%
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Lo abordado en nuestra Estrategia Sostenible
se muestra en el siguiente diagrama:

SALUD 5 IGUALDAD
Y BENESTAR OE GENERD ¥ GRECIMIENTO
ECONOMICD

el & 4

Aqui se separan los diez temas prioritarios en
tres agrandes areas: planeta, personas y
negocio, subdivididos en siete ejes con su plan
de accidn, objetivos, riesgos asociados, metas,
indicadores y avances (ver Anexo 2).

Estos se alinean a los Objetivos de Desarrollo
sostenible (ODS) que contribuyen directamente la
estrategia:

» ODS 8: Trabajo Decente y crecimiento
econdémico

« ODS 3 Buena Salud

* ODS 12 Produccion y Consumo Responsable
» ODS 9 Innovacion e Infraestructura

« ODS 15 Vida Silvestre y Ecosistemas

« ODS 5 Igualdad de Género.

Estos seis ODS y su abordaje se pueden ver en
el Anexo 4.

Estrategia Sostenible

TRABAJODEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICD

Somos
ii/'l Tucanes Colaboradores

PERSONAS
P4

I

0000 §
ATAN

Protegiendo la Comunidad

Ninhez
y la Adolecencia

PLANETA

Ambiente y Naturaleza

TRANSVERSAL

Desarrollo Social = = TS
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TRABAJODECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

SALLD
Y BENESTAR
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"Nuestro compromiso es contribuir con el desarrollo
socioeconomico de nuestro pais, dando prioridad a bienes vy
servicios de capital naC|onaI { la equidad social para una mejor
distribucion de los ingresos.” Lineamiento Sostenible.
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Sostenibilidad
Financiera

El tema material de Sostenibilidad Financiera
busca la rentabilidad de la empresa a largo plazo,
manteniendo liquidez, aumentando ventas,
disminuyendo  costos inteligentemente e
incrementando las ganancias para los accionistas,
a la vez que potencia los impactos positivos, como
la generacion de empleo e ingresos para las
comunidades, lo que contribuye al PIB del pais.

La meta al ano 2025 es lograr recuperar y superar
las ventas del afo 2019.

Esto lo realizamos por medio de:

Incremento de ingresos por medio de la
recuperacion de clientes.

« Estrategia para recuperar las ventas con visitas
a clientes, participacion en ferias y otros.

» Manejo adecuado de flujo de caja:

« Enfoque de trabajo bajo presupuesto, flujo de
caja proyectado anual, revision semanal con
gerencia.

 Busqueda de iniciativas de inversion que
mejoren los rendimientos bancarios.

* Disminucion de costos: analizando estructura
de costos, aumentando eficiencia.

Desempeino econémico
En 2022 logramos lo siguiente en relacion al
2019:

* Recuperacion del 82.49% de las ventas.

* Reduccion en estructura de costos en 2.37%.
» Margen de Ebitda mejord en 4.1%.
Liderazgo y participacién en el mercado

Ratio del salario de categoria inicial estandar por
sexo: no hay diferencia de salarios entre hombres
y mujeres, y estan por encima de salario
establecido por ley. El rango es el mismo para
ambos sexos.

Proporcion de altos ejecutivos contratados de la
comunidad local: seis altos directivos, tres de ellos
viven en comunidades aledafias a nuestras
oficinas, los restantes se ubican en zonas mas
lejanas, representando el 50% de contrataciones
locales. Vale resaltar que es una empresa de
capital nacional.
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4.1.2 Beneficios econdmicos internos de la
gestidon sostenible.

Cuadro 5. Beneficios Econdmicos Internos obtenidos por acciones de Ecoeficiencia

Monto en dodlares

Parametro/ ano
2022

$131,97

2021
$13.711,28

2020
$16.907,12

2019
$250,82

No aplica $267,00 $277,77 No aplica
$0,82 $2.076,70 $3.884,40 No aplica
No aplica No aplica $28.518,64 $61.462,42
$672,39 $2.516,68 $2.734,80 $1.666,94

$49.126,88 $63.261,34

$924,03

Total: $21.767,50

Nota: para todos los aios, los ahorros de agua, luz, papel, se obtuvieron comprarando con el ano 2019, el cual fue el ano normal de operacién.
Dinero ahorrado por maximizacion es un indicador nuevo del aino 2021

Por medio de nuestro programa de Ecoeficiencia, logramos un ahorro de $63,261.34 durante el afio 2022, menor al afo 2021 debido al proceso de
recuperacion. Aun asi, el ahorro es mayor que en el afio 2019, dejando por fuera el tema de maximizacion, indicador que no se llevd en ese afo.
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4.1.3 Impactos
Economicos Indirectos

4.1.3.1 Inversiones en infraestructura y servicios apoyados ambientales.

r . * Desarrollo de comunidades. Por medio de diversos proyectos en el manejo de
uaaro

i i o ' t tectados.
Inversiones de capital que crean beneficios (CapEx) [ttt

Por medio del turismo se promueve un desarrollo socioeconémico integral, que aporta
Adquisicidén equipo y sistemas de $5.410,64 al indice de Progreso Social de diversas zonas del pais. Ver Cuadro 6 para mas
informacion y tecnologia detalles.

Adquisicion de activos de equipo $5.970,02 Cuadro 7.

acuatico operativo: kayaks, bicicletas, Impacto econémico externo
entre otros

Mejoras en infraestructura de nuestras $21.319,83
oficinas

Detalle
Inversion en estacion de combustible en $79.344,93
Uruca

Distribucion de la riqueza con el pago a $20.228.760,80

Compra de otro tipo de activos $27.888,86 proveedores turisticos

Total de CapEx $139.934.28 Aporte al Sistema de Areas Protegidas $66 680,90
por pago de entradas

4.1.3.2 Impacto econdémico externo Total de distribucion de riqueza $20.228.760,80

Impactos econémicos indirectos significativos Nota: generamos mayor distribucion de riqueza, pero se muestran los datos que
podemos dar trazabilidad real.

Nuestra responsabilidad social es generar impactos econdmicos positivos por

diversos medios como: El 69% del monto total de pago a proveedores corresponde a proveedores de capital
nacional.

 Pago a proveedores. Esto permite el desarrollo de PYMES nacionales, al igual
que proveedores extranjeros, que generan empleo en el pais, contribuyendo con Los impactos negativos indirectos significativos a nivel econémico no estan medidos
ello al indice del progreso social. ni identificados, es un ejercicio que debemos desarrollar a mayor profundidad.

e Contribucion al sistema de proteccion de areas naturales de Costa Rica. Para
la conservacion de flora y fauna nacional de areas protegidas por pago de servicios




La ética es parte de nuestros valores corporativos con el que alcanzamos
nuestra rentabilidad, mantenemos nuestro liderazgo, credibilidad vy
confiabilidad, rendimos cuentas a nuestras partes interesadas y somos
socialmente responsables.

La empresa cuenta con politicas para la gestion de la ética y la
transparencia, plasmadas en el Manual de Sostenibilidad y en el Manual
de Politicas Internas de Recursos Humanos, pero se debe elaborar un
documento enfocado en este tema. En el 2022 no se elaboré el Manual de
Etica y Anticorrupcion, este ha sido programado para hacerse durante el
2023. La gestion se realiza pero sin documentar.

Swiss Travel es una empresa privada que cumple con toda la legislacién
aplicable.

A nivel fiscal, todos nuestros estados financieros son auditados por una
firma de auditores contables, legalmente constituida que se cambia cada
cuatro afnos por transparencia y credibilidad de los socios y por el sistema
bancario. La empresa auditora se elige por la Gerencia General, el
Director Financiero y Contraloria. En el 2022 nuestros estados financieros
fueron auditados por Grant Thornton Audi Costa Rica.

Cumplimos con las obligaciones legales presentando la declaracion
correctamente y a tiempo. El 2022 cerré con el pago de impuestos al dia.

En el 2022, y en anos anteriores, no hubo demandas ni acciones juridicas
contra la empresa relacionadas con competencia desleal, practicas
monopolicas, ni contra la libre competencia.

4.2 Gestion de Crisis

Este es un tema pendiente de ejecutar junto con la ampliacion de la
gestion de riesgos. Esta tarea no se ha podido gestionar por el impacto de
pandemia, disminucion del personal y por atencion a otras tareas
prioritarias.
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“Nuestro compromiso es hacer felices a nuestros visitantes con
experiencias vacacionales que excedan sus expectativas en todo
aspecto. A la vez promovemos la responsabilidad social vy

proteccion ambiental en las zonas que operamos”. Lineamiento
Sostenible.
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Nuestra empresa trabaja para que los turistas visiten un pais saludable y
seguro. Nuestro sistema de salud a nivel nacional es ejemplar, y a nivel de
seguridad ciudadana, Costa Rica es uno de los paises mas seguros de la
region.

En nuestro Manual de Sostenibilidad existen lineamientos que buscan la
seguridad de los servicios que reciben los clientes. Estos lineamientos
incluyen la seleccion de proveedores responsables y el apoyo a
estrategias que promueven un destino seguro, con consejos para los
viajeros a su llegada, diferentes polizas que cubren a los visitantes y
participacién en iniciativas como el Comité de Seguridad Turistica de la
Camara Nacional de Turismo.

Viaje seguro y con calidad

Contamos con protocolos de atencion de emergencias externas y con
polizas de responsabilidad civil general No. 0201RCG 0002274 04 vy
umbrela 02 01 RCU 0000339 04.

Nuestro departamento de Operaciones da soporte a los clientes durante
su estadia en el pais durante las 24 horas y servicio cliente para dar
soporte a los visitantes luego de la salida del pais.

Adicionalmente, en 2022 algunos miembros de nuestro personal
participaron en el Seminario de “Seguridad Turistica como clave del éxito”
creado por Comision de Seguridad Turistica de Canatur.

Red Sofia

Adicionalmente nuestro personal de sostenibilidad participd en
capacitacion sobre el Programa Red Sofia creado por el Instituto
Costarricense de Turismo (ICT)

Este programa promueve la equidad de género, las buenas practicas de
seguridad para el ingreso y la grata permanencia turistas mujeres en el
destino. Nace en el marco de un convenio de apoyo institucional entre el
Instituto Costarricense de Turismo (ICT) y el Instituto Nacional de las
Mujeres (INAMU), asimismo, se encuentra estrechamente ligado al
Objetivo de Desarrollo Sostenible No. 5, el cual busca la igualdad entre
los géneros para construir un mundo pacifico, préspero y sostenible.

La RED SOFIA representa un tejido de empresas, personas Yy
comunidades comprometidas con la generacion de confianza para todas
las turistas que recorren nuestro pais, comparten el valor de la igualdad
para crear la mejor experiencia de viaje y una estadia segura. (Fuente:
ICT, 2022).

Parte de nuestro personal fue capacitado en 2022 para ser parte de este
programa.

En 2023 se iniciara la afiliacion al programa. Durante 2022 se realizamos
el proceso de capacitacion y se avanzo en el proceso de generar un plan
de accion y evidencias de cumplimiento e indicadores para ser parte de la
red.



Programa
de Seguridad Vial

Como parte de su compromiso sostenible, Swiss Travel se compromete a
establecer mecanismos de prevencion de accidentes en la red vial
publica, asi como en su operacion y promocion de seguridad vial para la
proteccion de todas las personas que laboran en la corporacion, clientes
y resto de actores viales.” Politica de Seguridad Vial

En el 2022 obtuvimos el nivel Oro del Programa Empresas Seguras del
Consejo Nacional de Seguridad Vial (COSEVI), enfocado en guiar a
empresas en la elaboracion de planes y politicas de gestion para reducir
y mitigar riesgos viales.

Swiss Travel cuenta con una flota de 24 unidades de transporte en 2022,
por lo que debemos buscar la seguridad a nuestros conductores, clientes,
guias y personas de las comunidades que visitamos.

Los factores de riesgo detectados por orden de prioridad son:
» El estado de la infraestructura vial a cargo de gobierno,

 La organizacion del trabajo (asignaciones de traslados a cada
conductor),

» La propia conduccion,
 Intensidad del trafico,
» Condiciones climatoldgicas,

» Oftros conductores.
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Estos factores se gestionan por medio de:

La Politica de Seguridad Vial y el Comité de Salud Ocupacional.
» Profesionales en conduccion con amplia experiencia.

« Estricto mantenimiento preventivo y correctivo de las unidades de
transporte.

* Monitoreo constante de los conductores y capacitacion en seguridad
vial y otros.

* Inclusion de seguridad vial dentro de la evaluacion del conductor.

Limites de velocidad acorde a la velocidad permitida en cada zona.

Proyeccion de la seguridad vial con el resto de nuestro personal y en
comunidades

Grafico 6. Accidentes segun aseguradora de 2017 al 2022.

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Anos

Cantidad de Siniestros
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A pesar de la gran cantidad de servicios de transporte que la empresa
brinda, la siniestralidad es muy baja y continua la tendencia a la
disminucion, evidenciando la eficacia del compromiso asumido por la
empresa (grafico 6).
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Gestionamos responsablemente la seguridad de nuestros clientes,
colaboradores y poblacion en carretera

Viaje con servicios de calidad

Aseguramos nuestra calidad por medio del sistema de gestion interno,
basados en el enfoque de mejora continua, para el cual realizamos
auditorias internas.

Reporte de Sostenibilidad Swiss Travel 2022

Cuéntenos su experiencia

Para nosotros es muy importante conocer su experiencia de viaje o de
relacion comercial con nosotros. Comuniquese con nosotros
completando la siguiente encuesta o contacte a su agente de ventas.

Veracidad de la informacion brindada a clientes

Para Swiss Travel es muy importante el cumplimiento del servicio vy
calidad de todos los atractivos turisticos que ofrecemos, por lo cual
garantizamos que el contenido del material promocional y nuestras
ofertas cumplen con los estandares ofrecidos.

5.2 Otros temas no materiales trabajados
5.2.1 Gestion de clientes mayoristas y minoristas

Durante el ano 2022 se realizaron acciones de acompafnamiento a los
clientes en sus estrategias de promocion y venta de nuestros servicios,
mediante cinco encuentros virtuales con mayoristas de Reino Unido, dos
seminarios educativos, visitas y la participacion en ocho ferias
internacionales.

Los esperamos en 2023 en las siguientes ferias:

 FITUR - SEATRADE MIAMI

- ITB « SEATRADE EUROPE
« LATA EXPO « FCCA

- WTM « IMEX

En caso de algun interés especifico de servicio, no dude en contactarnos,
estamos para guiarle en la formacion de su oferta turistica.



Nuestras ofertas sostenibles

Todos nuestros paquetes vacacionales contemplan
elementos sostenibles. Creamos experiencias para
conocer la cultura, naturaleza y dejar una huella positiva
en el destino, destacando los siguientes:

Paquete para personas con discapacidad:
San José, Tortuguero, Arenal y Playa Hermosa.

Este paquete ofrece facilidades para el disfrute total de
los visitantes en medio de destinos naturales que
ofrecen experiencias sensoriales que le brindaran al
turista una experiencia inolvidable.

Este incluye un destino de playa con pasarelas
retractiles para personas en sillas de ruedas;
construidas con plastico reciclado que se obtiene por
medio de la campana Donatapa de la Red de Turismo
Accesible, en la cual Swiss Travel ha sido participe a
raiz de nuestro compromiso con la sostenibilidad e
inclusion.Actualmente hay trece playas accesibles en el
pais.

Deposite las tapas plasticas de bebidas en los
basureros de nuestras moviles para apoyar esta
iniciativa.

En la aplicacion para teléfonos inteligentes Real Travel,
puede encontrar la informacion de las playas accesibles
de Costa Rica. Existen cambiadores inclusivos que se
encuentran en Tamarindo y Playa Panama,
Guanacaste.

Reporte de Sostenibilidad Swiss Travel 2022




Costa Rica Eco Friendly

Viaje con un carro eléctrico por Costa Rica,

disminuyendo su huella.

Once noches. San José, Puerto Viejo de Limon,
Sarapiqui, Volcan Arenal y Manuel Antonio

Dejando huella enfoque cultural
Siete noches San Jose & Volcan Arenal
Entre muchos otros.

Consulte con su agente de ventas. Todos los paquetes
pueden ser personalizados segun las necesidades del
cliente.

5.2.3 Dejando una huella positiva

Contamos con una serie de proyectos de impacto social
y ambiental en los que visitantes pueden involucrarse
para dejar una huella positiva al viajar a Costa Rica.

Dentro de las opciones tenemos:

« Compensa las emisiones de tus vuelos con

Neutralflight.

« Compensa tu huella hidrica, al hacer tu viaje Cero
Consumo de Agua.

« Siembra un arbol y contribuye con la recuperacion de
ecosistemas con Huella del Futuro.

« Aporta a nifos de diferentes comunidades de Costa
Rica, por medio de Pack for a Purpose.

 Contribuye a la creacion de rutas naturales en

comunidad urbana de Costa Rica con Naturbanas.

 Apoya la realizacion de misiones médicas en
comunidades indigenas.

« Aporta al embellecimiento de parques en
comunidades locales para la recreacion de sus
habitantes.

e Intervenciones en comunidades para proteger
ninos de la explotacion sexual y comercial de
menores, por medio de programas de educacion.

 Entre otros.

Mas informacion en este enlace. Los clientes pueden
consultar con sus agentes de ventas apoyar alguno de
estos proyectos.

Resultados 2022

Aporte a Huella del Futuro: Un cliente dondé 200
arboles que fueron sembrados por CODEFORZA
(Comisiéon de Desarrollo Forestal de San Carlos),
organizaciéon que beneficia a 147 personas de la
comunidad y crea 31 empleos verdes.

Todas las donaciones hechas por turistas son dirigidas
integramente a cada organizacion.



5.2.4 Educacion y conciencia
Consejos para ser un viajero sostenible

Swiss Travel es una empresa social y ambientalmente responsable, con
reconocimiento por la Junta de Turismo de Costa Rica a través del
Certificado de Turismo Sostenible.

Nos gustaria invitarle a través de los siguientes consejos a convertirse en
un viajero responsable mientras visite Costa Rica.

Cultura y tradiciones locales: Aprenda y respete el estilo de vida, las
costumbres y las leyes costarricenses.

Ahorre agua: en su hotel no es necesario cambiar las sabanas todos los
dias, tome duchas cortas y cierre el agua cuando se cepille los dientes.

Ahorre energia: apague todas las luces y electrodomésticos, apague el
aire acondicionado cuando salga de su habitacion.

En areas protegidas: siga todas las recomendaciones hechas por su guia
turistico y / o el personal del area. Estos estan destinados a protegerlo a
usted y al medio ambiente.

Compre productos locales: contribuya a las comunidades que visita.

No compre articulos hechos de animales o especies en peligro de
extincion.

Utilice productos biodegradables, reutilizables o reciclables.

No alimente a los animales salvajes, esto altera su papel natural dentro
del ecosistema.

No se saque fotos de contacto directo con animales silvestres ni los trate
como mascotas.

Busque el contenedor apropiado o pregunte a su guia turistico para
desechar basura.

Swiss Travel es parte del Codigo de Conducta contra la explotacién
sexual comercial de menores. Si ve 0 sospecha de actividades de este
tipo o el uso de sustancias ilegales, informe a nuestros colaboradores o al
representante del servicio turistico.

Boletin Conectados / Costa Rica Essencials

Mensualmente enviamos un boletin con informacién actualizada de
oferta, promociones, noticias de turismo y sostenibilidad de la empresa.

Si tiene algun tema de interés o duda, puede comunicarse con su asesor
de ventas.

COSTA RICA
ESSENTIALS




Consejos de comportamiento en comunidades con patrimonio
cultural

En visitas a comunidades indigenas o con rasgos culturales y
sociales muy caracteristicos, aplique estos consejos para que
disfrute al maximo la experiencia y la comunidad también pueda
disfrutar su visita.

Respete su forma de ser: usualmente tienen su propio dialecto,
forma de conducirse, expresarse, trabajar, vestirse, comida, en
ocasiones hasta su propio gobierno. Disfrute de conocerlas,
aprendiendo de ellas, pero respételas.

Propiedad intelectual: usualmente poseen manifestaciones
culturales muy propias y llamativas, mascaras, bailes, juegos, arte, y
otros. Son aspectos propios de su cultura con un significado muy
arraigado a su identidad. Si ellos brindan la opcion de adquirir un
producto elaborado por ellos, consulte su significado y no trate de
reproducirlo. Son aspectos culturales que les pertenecen.

Disfrute conociendo al otro: son culturas muy diferentes y
singulares, disfrute conocerlas, sin discriminar. Ante cualquier duda,
consulte con su guia sobre algun aspecto vivencial o cultural de la
comunidad visitada.

Llevémonos nuestros residuos: No lleve articulos desechables, en
ocasiones, estas comunidades cuentan con un deficiente sistema de
recoleccion de desechos y si les dejamos nuestros residuos
aumentamos el problema.

LIévese de regreso los residuos y depositelos en los contenedores
correctos en nuestras unidades de transporte o en el proximo hotel
que visite. Ambos contamos con sistema de tratamiento de residuos
avalado por el gobierno.
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1- Rechace prdcticas que le permitan tomarse un selfie abrazando o
sujetando un animal silvestre,

2- Observe la Fauna de manera tranquila, respetuosa y a distancia segura,
no los persiga.

3- Respete la libertad de la fauna silvestre, nunca los atrape, manipule o
saque de su habitat, es peligroso para usted y compromete la vida de los
animales y ademads en Costa Rica es un delito.

4- Respete el comportamiento y proteja la salud de la fauna silvestre,
nunca los alimente, atraiga con comida o sonidos.

5- 5i por algun motivo los animales silvestres estdn en cautiverio, no
ingrese a sus recintos, no los toque, abrace, alimente o manipule.

6- Ayudelos a regresar a la naturaleza. Animales en proceso de
recuperacion para ser liberados no deben ser expuestos a las personas,
elimina sus posibilidades de regresar la naturaleza, no pague por ese tipo
de actividad.

7- Reserve experiencias de observacion de vida silvestre con un operador
de vigjes responsable.

8- Comparta éste cadigo ético con familiares, amigos u otro turista que
desee visitar Costa Rica.

Fuente: https://stopanimalselfies.org/



PROVEEDORES

|
|
—

:-[-g I
s

a1 SI' =g

“Damos prioridad a adquirir productos, bienes y servicios
producidos a nivel local o nacional, y a aquellos proveedores que
mantengan una operacion con enfoque sostenible; en caso
contrario, la empresa, acorde a los recursos dlsponlbles guiara a
proveedores para la inclusion de practicas sostenibles y/o de
calidad del servicio, con el fin de ampliar el efecto multiplicativo del
Turismo Sostenible”. Lineamiento Sostenible.




Swiss Travel es una agencia de viajes receptiva
que el 99% de sus servicios son brindados por
proveedores, por lo que contamos con un robusto
proceso de contratacion para garantizar calidad en
la experiencia de los clientes, la proteccion de los
bienes naturales de todos y el desarrollo
socioeconomico y saludable de las comunidades
donde operamos.

Ellos son los que generan impactos a la sociedad,
ambiente, y economia en conjunto con los
clientes, nuestros guias y otros. Vea en el Anexo 2
el detalle de los impactos positivos y negativos.

Impactos Reales

« Encadenamientos y generacion de nueva
oferta

» Rescate de idiosincrasia costarricense por
actividades o platillos

* Proteccion de la biodiversidad.

» Aporte econdémico al desarrollo del pais

* Impactos Reales

« Emisiones de gases de efecto invernadero

» Disminucién de la capa de ozono

« Alimentacion artificial (directa o indirecta) a los
animales silvestres

» Alteracion en el comportamiento de animales

por invadir su territorio

* Generacion de Residuos

» Consumo de Recursos

Riesgos latentes

Riesgos econémicos y de calidad: el servicio
brindando no responde a la expectativa y calidad
que el cliente desea.

Riesgos operativos: proveedores no gestionan
sus servicios de forma adecuada.

Riesgo de reputacion y legal: danos alaimagen
y a la continuidad del negocio por mala gestion por
parte de los proveedores y del cual Swiss Travel
se vea comprometido como responsable de
tercera parte. Riesgo de trabajar con proveedores
sin enfoque sostenible.

Sociales: Practicas laborales, impactos en la
comunidad, trabajadores migrantes, explotacion
sexual de menores, poliza de riesgos para clientes
y colaboradores, derechos humanos, plan de
emergencias. Inocuidad de alimentos, calidad del
servicio, proteccion de datos del consumidor,
seguridad en instalaciones, plan de emergencias,
mantenimiento de los equipos, gestion de riesgos
y crisis, calidad de servicios.

Ambientales: Afectacion biodiversidad,
capacidad de carga en areas visitadas, gestion de
residuos, gestion aguas residuales, gestion
incorrecta de residuos peligrosos y solidos,
generacion de emisiones.

Forma de Gestion

Contamos con un estricto conjunto de
lineamientos de seleccion y contratacion de
proveedores y desarrollo e investigacion de
producto, lo que permite gestionar riesgos latentes
con anticipacion. Adicionalmente, los proveedores
son sometidos a evaluacion para conocer sus
avances y tomar las acciones necesarias.

Para potenciar el desarrollo sostenible de
proveedores, desarrollamos un programa llamado
Crece Junto a Swiss, basado en una matriz de
riesgos de la cadena de valor y desarrollo de
productos sostenibles.

Su objetivo es la gestion de riesgos, impactos y
también potenciar las oportunidades, con
capacitaciones que buscan que la empresa
trabaje con la mayor cantidad de proveedores
comprometidos con la sostenibilidad y asi
potenciar los impactos positivos en las
comunidades, como la distribucion de riqueza.

Grafico 3. Comparativo en porcentaje de proveedores de capital
nacional vrs capital Extranjero utilizados por la empresa durante aino 2022

69%

Capital nacional

Capital extranjero

Grafico 4. Comparativo en porcentaje de proveedores de capital
nacional vrs capital Extranjero utilizados por la empresa durante aino 2022

Nota: Se incluyen las zonas con mayor cantidad
de proveedores de capital nacional. También se
cuenta con proveedores en estas otras zonas:
Turrialba, Arenal y alrededores, Peninsula de
Nicoya, alrededores de Parque Nacional Carara,
Liberia, Rio Celeste, Cartago y alrededores,
Chirripé y alrededores, Caribe y alrededores,
Puntarenas.

2% . San José 3% Jaco

1% Playas Guanacaste 2% Manuel Antonio

7% . Arenal 2% Guanacaste montafa y alrededores
6% . Monteverde 2% Costa Pacifico Sur

3% . Peninsula de Osa 2% Montanas San José

3% . Costa Caribe 2% . Sarapiqui

3% Caribe y Alrededores 2% Tortuguero

Contamos con un total de 942 proveedores de
turismo.

El 69% son de capital nacional y el 31% de capital
internacional, por lo que nuestra operaciéon esta
contribuyendo en gran medida con el desarrollo y
continuidad de grandes, medianas y pequenas
empresas nacionales, distribuidas por todo el pais
(ver grafico 3y 4).



Distribucion
de Riqueza

En el afo 2022 logramos recuperar el 99.06% del dinero pagado a proveedores y de esa misma forma
aumento la distribucion de riqueza para proveedores de capital nacional y extranjero (ver cuadro 8).

Cuadro 8.
Cantidad de ventas generadas a
proveedores nacionales y extranjeros en miles de délares

$20.302.643,52
$7.919.705,66
$6.561.980,88
$20.228.760,80

Ambos son importantes para el desarrollo del pais,
apoyando en el indice de progreso social para el
desarrollo integral de las comunidades donde
operamos en generacion de empleo y otros.

Capacitacion a proveedores en materia de
sostenibilidad

En el 2022 aplicamos varios mecanismos de
apoyo a nuestros proveedores en materia de
sostenibilidad, calidad y oferta:

Capacitaciones a proveedores sobre temas
sostenibles:

* Programa de Bandera Azul
e Certificado de Sostenibilidad Turistica

» Sistema de Gestidon Sostenible.

$14.008.824,03
$5.464.596,90
$4.527.766,81
$13.957.844,95

$6.293.819,49
$2.455.108,75
$2.034.214,07
$6.270.915,85

« Alianza con Canaeco

Se impartieron diez capacitaciones sobre temas
de salud ocupacional, primeros auxilios, planes de
emergencias, residuos, sistemas de gestion,
turismo accesible y Codigo de Conducta en contra
de la explotacién sexual y comercial de menores
en Turismo.

Voluntariados:
« Siembra de arboles
» Colaboracién con Chepe se Bana

» Participaron un total de 24 proveedores, con
un total 55 colaboradores.

Segunda ,edicién del Programa de Capacitacion en
Turismo Etico con la vida Silvestre.

En 2022, ocho proveedores culminaron el proceso de
capacitacion, un acumulado de 22 proveedores y 16
empresas del sector, para un avance del 3% de la
meta.

Proceso de seleccidon de proveedores

El procedimiento de Negociacion y Contratacion
establece los pasos a realizar para la seleccion,
negociacion y contratacion de proveedores
nuevos, asi como la renegociacion de tarifas con
proveedores ya existentes.

Este procedimiento vela por que los proveedores
cumplan y se comprometan con el cumplimento de
todas las disposiciones legales, economicas,
culturales, sociales y ambientales.

FPDSC001 Formato de Requisitos Contratacion
Proveedores

Este formato consta de una serie de requisitos
(legales, permisos, patentes, pélizas etc.) los cuales
los proveedores deben de tenerlos al dia para poder
establecer relaciones comerciales con nosotros y
una vez que cumplan con estos requisitos y ya sean
proveedores de la empresa, deben de mantenerlos
actualizados. Entre estos requisitos que se solicitan a
los proveedores se encuentran documentos de
sostenibilidad como, por ejemplo: La declaratoria
turistica y certificacion del CST.

Existen requisitos por tipo de proveedor.

FPDSCO007 Formato de Contrato de Proveedores

El contrato de proveedores es un acuerdo legal de
ambas partes, en el cual anualmente se negocian las
tarifas con proveedores nuevos y existentes. El
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contrato de proveedores da a conocer a los socios
comerciales nuestra politica de sostenibilidad y se
comprometen a cumplir con las leyes de turismo
sostenible en Costa Rica. Existen contratos por tipo
de proveedor.

Lineamientos de Sostenibilidad Turistica

Como producto de la inclusion de Sostenibilidad
Turistica como eje transversal dentro de la gestion
administrativa de la empresa y tomando como
base nuestra politica de Sostenibilidad, se han
identificado y establecido lineamientos generales
que deberan ser incluidos como ejes de trabajo
en cada uno de los Procesos, lo que garantiza que la
Sostenibilidad Turistica esté presente en las
diferentes actividades que se realizan dentro de la
compania.

Los cuales se muestran a continuacion:

Proveedores y Suministros

Los contratos con clientes y proveedores se
establecen a través de un proceso de negociacion
entre las partes involucradas Illegando a un
consenso de colaboracion y equilibrado donde
las aceptaciones de todas sus clausulas son
consensuadas y de mutuo beneficio para las

partes involucradas. Se dara especial atencion
al cumplimiento requisitos de calidad en
servicio y seguridad, buenas practicas
sostenibles, de leyes y normas, inocuidad

alimenticia, respeto a las personas e instituciones
y la integridad de su operacion. En la medida de

lo posible, se dara prioridad a aquellos
proveedores que mantengan una operacion
con enfoque sostenible o con lineamientos

parecidos a los de Swiss Travel; en caso contrario,
la corporaciéon tratara en la medida de lo posible
realizar desarrollo de proveedores para que incluyan

practicas sostenibles y de calidad del servicio (en
caso de requerirlo), con el fin de ampliar el efecto
multiplicativo de incorporacion de la
sostenibilidad y puedan participar efectivamente en
la prestacion de servicios, esto incluye el fomento del
Turismo Rural Comunitario.

Por ello, dentro de sus requisitos de calidad solicita a
sus proveedores turisticos y no turisticos, normas
sociales y ambientales, como criterios a evaluar.

Swiss Travel firmo el Codigo de Conducta en contra
de la Explotacion Sexual y Comercial de Menores de
Edad.

Condenamos y sancionamos cualquier conducta de
explotacion, en cualquiera de sus formas, muy
especialmente la explotacion sexual y comercial de
ninas, ninos y adolescentes, asociada con viajes y
turismo.

Tenemos cero tolerancia ante la explotacion sexual y
comercial de nifios niflas y adolescentes en viajes y
actividades de turismo y contra el trabajo forzoso. Al
firmar nuestros contratos, el proveedor se
compromete a no promover este tipo de practicas, ya
que es una falta grave que amerita termino de
contrato en caso de encontrarse evidencia.

Los invitamos a seguir capacitando y ejecutando sus
protocolos, en caso de no contar con protocolo los
podemos apoyar.

Les
guia para la actuacion

compartimos la
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“Contribuir con el desarrollo socioeconomico y bienestar de las
comunidades en las cuales operamos es uno de los compromisos
de responsabilidad social de la empresa”. Lineamiento de
Sostenibilidad
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6.1 Proteccion de ninos y adolescentes - explotacion
sexual y comercial de menores en turismo

Swiss Travel esta comprometida con una
gestion responsable del turismo, eso
contempla cero tolerancia ante Ia
explotacion sexual y comercial de menores
de edad (ESCNNA).

La empresa ejecuta lineamientos que siguen
de cerca la actividad de los proveedores vy
ante cualquier actividad sospechosa, se
activan los protocolos y se presentan las
debidas denuncias ante las autoridades.

Impactos reales

Actualmente Ilos impactos reales
positivos son:

Mediante la politica en el contrato a
proveedores se promueve la capacitacion
del personal, comunidades, nifos, nifas vy
adolescentes para que conozcan los
peligros y denuncien en caso de estar en
riesgo.

Impactos negativos potenciales:

Ocurrencia de un caso en que se dane la
vida de un infante, afectacion a la reputacion
e imagen de la empresa.

Forma de gestién

e Politica contra ESCNNA

Compromiso de alta gerencia

Cadigo de Conducta

Protocolo

Capacitacion interna y externa
(personal-proveedores)

Contratos proveedores y clientes

Protocolo de denuncia

Swiss Travel firmo el codigo de Conducta en
contra de la Explotacion Sexual y Comercial
de Menores de Edad.

Condenamos y sancionamos cualquier
conducta de explotacion, en cualquiera de
sus formas, muy especialmente Ia
explotacion sexual y comercial de nifas,
ninos y adolescentes, asociada con viajes y
turismo.

En Costa Rica, el acoso sexual, la
prostitucion infantii y el consumo de
sustancias ilegales son delitos penados por
ley. La empresa firmé el Coddigo de
Conducta para contribuir con la lucha en
contra de estas actividades ilegales y cuenta
con un protocolo de denuncia para estos
casos.

Tenemos el compromiso de reafirmar vy

mantener capacitado a todos los
colaboradores y colaboradoras desde el
proceso de induccion, con repasos anuales,
clausulas en el contrato de nuestros clientes
y proveedores, y el acatamiento obligatorio
de nuestra legislacion nacional, en especial
ala Ley No. 7899 y Ley No. 8590.

Swiss Travel declara el compromiso de
combatir y denunciar cualquier indicio de
explotacion sexual y comercial de nifos
ninas y adolescentes en viajes y actividades
de turismo.

Bajo ninguna circunstancia se promocionara
en medios escritos o electronicos la
ESCNNA. Extendemos este compromiso a
clientes, personal y proveedores, por medio
de rotulacion en moviles, sitios web,
contratos con proveedores, panfletos vy
otros.

Actuamos a nivel comunal para que dar a
conocer la manera de denunciar o proceder
en caso de observar una situacion de este
tipo.

Reporte de Sostenibilidad Swiss Travel 2022
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ENTE OQUE CONERG

Programa E-Mentores

panianes

~

e-mentoras

paniamer

En el 2022 Swiss Travel fue la primera operadora
turistica en firmar el Cdédigo E-Mentores creado por la
Fundacion Paniamor (ONG que protege nifios vy
adolescentes).

Su objetivo es empoderar a nifios, nifas, jovenes,
padres y maestros a utilizar de forma segura la
tecnologia e internet. www.ementores.org. E-Mentores
es parte de nuestros esfuerzos como parte de Cédigo de
Conducta.

En el 2022 capacitamos a doce colaboradores en el
programa. Cuatro de ellos actualmente son agentes
E-Mentores tras finalizar con éxito el proceso de
capacitacion.

Nuestros agentes E-Mentores realizaron capacitaciones
en dos comunidades.

» Centro de Formacion Pedagogica y Tecnoldgica de la
Universidad Técnica Nacional de Liberia. Hecho por
la colaboradora Ivette Méndez Granados, con diez
jévenes participantes.

 Escuela de Brasil de Santa Ana, abarcando un total
de 23 estudiantes de cuarto y quinto ano.
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Nuestra meta es capacitar a 300 nifios provenientes de
las comunidades de la Guardia de Liberia, Santa Ana,
Limon y Guarari de Heredia, por lo que el programa
continuara en los proximos anos.

También capacitamos a proveedores sobre ESCCNA
por medio de la alianza y patrocinio brindado por Swiss
Travel a la Camara Nacional de Ecoturismo y Turismo
Sostenible (CANAECO), en apoyo a su programa
educativo. Un total de 24 empresas participaron, de las
cuales diez son proveedores de Swiss Travel.

A los clientes se les brinda un paquete de bienvenida,
que incluye el compromiso del pais y de la empresa en
la proteccion de la nifiez y adolescencia en materia de
explotacion sexual y comercial. Todo nuestro personal
es capacitado todos los anos.

En el ano 2022 no hubo reportes a las autoridades sobre
casos sospechosos.
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6.2 Otros temas no materiales
en los que trabajamos

Accion en comunidades

6.2.1 Empoderamiento de capacidades de
empleo en comunidades

6.2.1.1 Programa Dream Builder Mujeres
Emprendedoras

Los invitamos al lanramiento del Programa de capacrtacion
empresarial “Constiuyendo su Sueto” dingido § migenes oon

MIERCOLES 20 DE ABRIL

DreamBuilder

Acormipafenos ol prdairmo 20 de abrll sl lenzarmsaento del
Programa Construyende Su Suefo, Eilaremos presentands of
programia ol fencions y oomo pusde miciar eshe proc e

@arcoce

En 2022 se dio apoyo a mujeres emprendedoras
del canton de Mora, en alianza con la
Municipalidad de Mora y la Alianza Empresarial
para el Desarrollo (AED).

El programa Dream Builder de la Universidad de
Arizona, implementado por AED, es una escuela
de negocios en linea para aprender a construir un
plan de negocio o fortalecer el existente y también
poder optar por capital semilla.

Participaron 23 mujeres emprendedoras de Mora
y alrededores y de ellas siete finalizaron el
proceso.

6.2.1.2 Programa de capacitacion para el
fortalecimiento de emprendimientos de
turismo rural del cantén de Mora.

En alianza con la Municipalidad de Mora, cercana
a nuestra Sede Central en Santa Ana, realizamos
un programa de capacitacion para el
fortalecimiento de emprendimientos de turismo
rural de la zona que incorporan productos y
servicios de cultural local y socio productivos, para
que aprendieran a direccionar su emprendimiento
de la mejor forma.

Entre mayo hasta setiembre de 2022 se realizaron
sesiones de dos horas impartidos por
especialistas de nuestra empresa para certificar
en conjunto con la Municipalidad de Mora a los
participantes.

Se abarcaron temas como entender la actividad
turistica, al turista, servicio al cliente, calidad,
gestion de costos, requisitos legales y fiscales,
mercadeo, presentacion de oferta, sostenibilidad

en el negocio, uso ético y responsable de la
biodiversidad, entre otros. En total participaron
trece emprendedores de turismo rural.

CAPACITACION VIRTUAL INTENSIVA

EMPRENDIENDO
TURISMO RURAL

A QUIEN VA DIRIGIDO? TIEMPO DE INVERSION

L oficing e Duisdrrolls Econdmioo +B sushones por s e mayo o

septiombre
* | hora y media por sesidn

REQUISITOS

* Accenn 8 infernet
= Compnitadors & alular.

Ilnicr:hite en el link de esta publicacidn I

CLPO LIMITADO

thimtrn del eanbdn g6 Mo b b
Capaciacldn virtual Intenilva
“Emprendinnds Turismo Fueal”,

6.2.1.3 Apoyo a empleo juvenil

a. Fomento de certificacion guias de turismo
por medio de capacitacion.
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* Estudiantes de Turismo Ecolégico de la
Universidad de Costa Rica-Sede Liberia.

Como parte de nuestro compromiso y
responsabilidad social, nos aliamos con la UCR
Sede de Guanacaste para promover entre los
estudiantes de turismo ecologico la certificacion
de guias locales.

Se llevd a estudiantes al Parque Nacional Santa
Rosa junto con dos de nuestros guias
experimentados quienes impartieron una charla
de lo que implica ser un guia y la importancia para
el turismo.

Se les indico los requisitos que pide el ICT para la
certificacion de guias locales, se evacuaron dudas
y se realizd6 un recorrido en el parque,
especificamente en el sendero Indio Desnudo y la
Casona, donde nuestros guias fueron
interpretando el sendero, dando consejos para un
buen servicio de guiado y entregando material
educativo al final del recorrido.

El objetivo fue mostrar las diferentes ramas en las
cuales se pueden desempefar. Continuaremos
con estos talleres con la UCR préximos afnos.

* Asociacion de guias de Barra Honda

Trabajamos con la Asociacion de Guias de Barra
Honda, organizacion que entre sus guias hay
certificados y no certificados. A este grupo se les
impartid una charla similar a la realizada a los
estudiantes de la UCR, con la participacidon
adicional de jovenes de la comunidad local.

Nuestros guias explicaron sobre lo que significa

ser guia, los retos que ellos enfrentan y se
intercambiaron experiencias, se les explico la
importancia de la certificacion de guias locales y
los requisitos, buscando que los jévenes que no
son miembros de Ila asociacion busquen
integrarse y certificarse como guias locales.

Posteriormente, se ingres6 al Parque Nacional
Barra Honda donde mostraron ejemplos de
buenas practicas y se evacuaron dudas.

Como continuidad de este proyecto, se ha dado
seguimiento y apoyo a la Asociacién de Guias en
diferentes procesos, como la adquisicion de
polizas de responsabilidad civil, con
capacitaciones sobre este tipo de seguros,
aprovechando el espacio durante las

capacitaciones a emprendedores de turismo rural.
Este proyecto continia activo y seguira en
proximos anos.
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b. Alianza por la Empleabilidad Juvenil en
Costa Rica

Desde el 2020 nos unimos a la Alianza por la
Empleabilidad Juvenil en Costa Rica, creado por
la Alianza Empresarial para el Desarrollo (AED), la
Fundacion Konrad Adanauer, la Camara de
Industrias de Costa Rica y el Instituto Nacional de
Aprendizaje, para promover el desarrollo de
programas de educaciéon y formacion técnica
profesional en modalidad dual, con el fin de
promover en el pais mecanismos para la
generacion de empleo a la poblacion joven del
pais.

Segun datos del INEC, para el primer trimestre del
2022 esta es la poblacion con mayor desempleo
(330 227) y muchos no logran terminar sus
estudios. De esta manera, por medio de mesas de
trabajo creadas por AED, y financiamiento de la
empresa Nestlé, trabajamos de manera conjunta
para promover capacidades y habilidades que
generen oportunidades de trabajo digno para
personas jovenes en el pais.

En el 2021 se desarrolld una INNOVATON para
promover emprendimientos juveniles con capital
semilla, se recibieron 440 postulaciones y hubo
cuatro ganadores. En el 2022, se dio apoyo a la
comision asesora y promotora de Formacion Dual
que incluyé un manual de mensajes claves para
diversos publicos, definicion de linea grafica,
actualizacién de consultas frecuentes y creacién
de sello de reconocimiento para entidades
participantes de la formacion dual.

ApEJ 'cr

Alianza por la Empleabilidad
Juvenil en Costa Rica
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para los publicos meta de la Educocion
y Formacion Técnica Profesional Dual
(EFTP Dual) en Costa Rica

c. Programa de practicantes

La empresa cuenta con un programa para
practicantes de colegios técnicos, universidades,
el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) y otros;
con el fin de que los estudiantes puedan terminar
de formarse en la empresa, y poner en practica lo
aprendido como parte de sus requisitos de
graduacion, con posibilidad de contratacion en
caso de buen desempeino y necesidad de
contratacion de la empresa.

En el 2022 recibimos diez practicantes, superando
la cantidad de estudiantes recibidos en el 2019
(ver grafico 7).

6.2.2 Apoyo en gestion de riesgo comunal

Somos parte de las empresas que apoyan a la
Municipalidad de Santa Ana en su Comisién de
Emergencias y Gestion de Riesgos, con el objetivo
de contribuir en la seguridad de la comunidad.

Por medio de dicha alianza, hemos colaborado
con la actualizacion de los planes de emergencia
al participar como voluntarios en simulacros de la
Escuela Lagos de Lindora como jueces en su
ejecucion.

También se dio apoyo en reuniones de la
Comision de Emergencias y en la aplicaciéon del
juego Riesgolandia de la Municipalidad, en las
escuelas Jorge Volio y Alvarez de Santa Ana.

Su fin es que el estudiante pueda identificar
factores de riesgo de su escuela y lugar donde
vive y las acciones de adaptacion que se pueden
ejecutar para disminuir ese riesgo, entre otros.

Hemos puesto a disposicion de la municipalidad
nuestras oficinas para funcionar como albergue en
caso de que se requiera por alguna emergencia en
el canton.

Grafico 7.
Cantidad de practicantes en empresa anos 2019 al 2022.

Cantidad de Estudiantes
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“La empresa ofrece a sus empleados la oportunidad de desarrollo
ersonal y profesional, acorde a las posibilidades de la empresa,
omentando la innovacion y motivacion de los colaboradores. Se

promueve la generacion de empleo de una forma equitativa y sin

discriminacion, brindando remuneraciones y beneficios justos de
acuerdo al nivel de esfuerzo, tipo de puesto y legislacion vigente”.

Lineamiento de Sostenibilidad
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Nuestra Gente

El ano 2022 a nivel del personal:

* Celebramos 50 afios de generar beneficios al pais, partes Con base en dichas necesidades, se establecié la matriz de ﬁi‘,i‘;’;ﬁﬁﬁapacitacion al aiio, cantidad de personal capacitado.
interesadas y personal. capacitacion anual enfocada en el desarrollo de diferentes tipos de Horas de Capacitacién
habilidades. Total de Horas # Total de Género Categoria de Puesto ﬁ:‘;onas
e EI personal pasé a laborar jornada completa y a modalidad Meses de Capacitacion  Personas Capacitadas Ao Meses Total Hombres Mujeres Operativo Administrativo Capacitadas
bimodal de teletrabajo, en temporada alta tres dias en oficinay En el 2022, las capacitaciones en su mayoria fueron virtuales, Enero 0 0 Enero
dos en casa, temporada baja tres dias en casa y dos en oficina. utilizando insumos del mismo personal para poder desarrollarlas. Febrero 2 17 Febrero

Esta es un area que se espera fortalecer mas ampliamente durante Marzo 8 a7 Marzo
el 2023. Abril 5 18 Abril
Mayo 37 Mayo

« Cerramos el 2022 con un aumento del 23% de personal en
relaciéon al afio anterior.

GRI 404: Formacion y ensefianza Junio 920 Junio
Julio 79 Julio

Agosto 28 Agosto
Setiembre 41 Setiembre
Hubo la necesidad de potenciar el desarrollo personal y profesional Octubre Octubre
de los colaboradores, con el fin de ser una de las empresas lideres Noviembre Noviembre
en materia de turismo en Costa Rica, con las mejores condiciones Diciembre Diciembre
para los colaboradores y sus familias.

8.1 Desarrollo personal y profesional de los colaboradores
Nuestros programas de formacion:

o O A =~ WO O O O O O O

Cuadro 26. Programas para

mejorar las aptitudes de los empleados

El objetivo principal es mejorar la

. “en . eficiencia de los trabajadores para que
Impactos reales y potenmales (pOSItIVOS y negatlvos) FEL d_e . . estos aporten y alcancen indices de Todo el personal de la - ’ > =
capatl:ltacwn productividad y desarrollo personal.  corporacion. Nota: el cuadro de 2019 no muestra datos por género y categoria de puestos, ya que en ese aro el
. _ _ anua Este plan abarca a todo el personal de indicador no se llevaba de esa manera.
Dentro de los impactos potenciales tenemos: la empresa.
, , . El programa de induccion familiariza al En el 2022 se brindaron un total de 31 horas de bajo en horas de capacitacion a causa de aspectos
» Potenciar capacidades desarrollo personal y profesional de Programa nuevo trabajador con la empresa y con los A los nuevos colaboradores o o ajo € : Pg o P
colaboradores de induccion comparieros de {rabajo, su cultura, su'l que ingresan a la empresa. capacitacion en las que participaron 206 personas financieros de inversion en capacitaciones y por el
historia, sus politicas y manuales internos. (este numero cuenta al personal que participé6 en mas proceso de recuperacion de operacion y clientes.
de una capacitacion). Dato menor al afio 2019 (ver
« Aumentar la motivacién del personal '
cuadro anterior). En el 2023 se espera aumentar estas horas de forma
_ o _ y Los datos mostrados a continuacién corresponden al programa paulatina conforme la operacion lo permita.
* Mejorar la productividad y la innovacion anual de capacitacion De ellos, 97 fueron hombres y 130 mujeres. Fue un afio

Forma de gestién

La empresa cuenta con herramientas para detectar necesidades de
capacitacion de sus colaboradores, indagando desde cada
coordinacion de departamento, analizando las necesidades, el perfil
del colaborador y la evaluacion del personal.
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8.2 OtrosTemas

Empleo Grafico 23.
Comparativo de rotacion de personal mensual Corporativo 2017 al 2022

Grafico 22.
Comparativo Total de Personal por mes 2019-2022
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150 H 2021 Grafico 24.

Comparativo Rotacién de Personal Anual Swiss Travel aiio 2017 al 2022

100 M 2022

50 8,80%

6,14% 0.76% 6,47%
5.40%
2.37%

W 2017 m 2018 2019 W 2020 m 2021 m 2022

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre  Octubre Noviembre Diciembre

El afnio 2022 cerré el mes de diciembre con 232
personas, 23% mas que el afio anteriory a 75% de
alcanzar la cantidad de personal que habia en el
2019. Esto dependera de la nueva realidad,
contemplando el tema de optimizacion e

Porcentaje de Rotaciéon Anual

Cuadro 28.
Porcentaje de rotacion de personal por grupo etareo

. . s = G s % Personal % Personal % Personal % Personal
innovacion de procesos. ale I IRl B entre 18 y 24 afios entre 25 y 34 afios entre 35 y 44 afios mayor a 45 afios
El promedio anual del personal fue de 205 2019 2.4% 10.30% 36.73% 26,90% 26,07%
personas en el 2022, 145 en el 2021 y 300 en el
2019. 2020 6,1% 3,80% 35,45% 28,26% 32,49%

2021 6,8% 3,10% 30,46% 30,53% 35,91%

Nota: el dato correcto de cantidad final del
personal del ano 2021 es de 145 y no 202 como

o 0z g 2022 6,5% 4,37% 29,99% 27,58% 38,06%
se indicd en reporte anterior.

51



Nuevas
contrataciones

Cuadro 29.
Cantidad de contrataciones por aio

Contrataciones de todas las sedes

Contrataciones por Sexo Contrataciones por Grupos Etarios

Cantidad Total Promedio Total Anual

% Contrataciones

Femenino Masculino entre 18 y 24 afios  entre 25 y 34 afios entre 35y 44 afios  mayor a 45 afios de Contrataciones de Colaboradores
16 30 5 19 10 12 46 145 31,72%
49 57 24 48 17 17 106 205 51,75%

Durante todo el ano 2022 se contraté a 106 personas a causa del
incremento en el movimiento de operaciones. Esto represento el
51,75% del promedio anual del personal.

De ese total, 49 fueron mujeres y 57 hombres. Hubo mayor
contratacion de personal con edades entre 25 y 34 anos, seguido del

grupo de 18 y 24 afos.

El ano 2022 ha sido el ano con mayor contratacion de personal
desde el 2019.

Cantidad de personal por tipo de jornadas y tipo de contrato

Cuadro 30.
Total de empleados por tiempo laboral completo o media jornada

Jornada completa Jornada medio tiempo Total
Ao/ Sexo Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
2019 198 102 300 0 0 0 198 102 300
2020 0 0 0 119 17 236 119 117 236
2021 43 30 73 43 29 72 86 59 145
2022 121 82 203 1 1 2 122 83 205

En el 2022 tuvimos dos personas contratadas a medio tiempo por el tipo de trabajo que realizan, sin relacion con pandemia (cuadro 30).

Todo el personal en el 2022 estuvo bajo contrato indefinido.

Cantidad de personal por localidad cercana y lejana a las oficinas de la empresa

Grafico 25 Comparativo Personal Comunidad Cercana y lejana

32%

Personal 33%

. 2022 de comunidad cercana
39%

2021
68%
. 2020 Personal 67%
de comunidad lejana
61%
| 2019 68%
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El personal de comunidades cercanas paso a 32% en el 2022, siguiendo el mismo comportamiento del afo
2019. Existe mayoria de personal de comunidades lejanas, lo cual permite distribuir ingresos en otras
comunidades a lo largo y ancho del pais, contratando personal de todo el territorio nacional sin
discriminacion.

El aporte econémico de la empresa para el desarrollo local de esas comunidades se ve reflejado mediante el
salario a los colaboradores. En el 2019 se alcanzé un total de $122 708. En el 2020 representé $60 769.53,
en el 2021 disminuyoé por pandemia a $57 753, y en el 2022 logramos superar con $68 856.7 de salarios a
personal de comunidades cercanas.

Comparativo en porcentaje jefaturas mujeres vrs jefaturas hombres
Grafico 26. Comparativo en porcentaje jefaturas mujeres vrs jefaturas hombres

Jefaturas Mujeres

Jefaturas Hombres

Porcentaje

En el grafico anterior se muestra como afio con ano se fue equilibrando el porcentaje de jefaturas de mujeres
y de hombres, manteniéndose porcentajes muy cercanos y mostrando una predominancia de mujeres con
alguna jefatura. En el 2022 el 52% de las jefaturas son mujeres y 48% hombres.
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A continuacion, se detallan los beneficios que tiene el personal
dentro de la empresa:

1. Asociacion de Empleados: La empresa cuenta con dos
asociaciones de colaboradores, Aseswiss y Asecaz

Cuadro 31.
Personal en asociaciones solidariastas

Detalle/ Afio 2019

Promedio anual total 300 236 145 205
de colaboradores

Cantidad de colaboradores 243 204 122 178
en Asociacion

Porcentaje de colaboradores 81% 86% 84% 87%
en Asociacion

El 87% del personal esta dentro de las asociaciones, porcentaje
mayor a afios anteriores (cuadro 31). Gracias a las Asociaciones, el
personal tiene acceso a:

Préstamos segun disponible en ahorro con la Asociacién, con
interés mas bajos que los bancos.

« Acceso a ferias de productos para Navidad, Dia de la Madre,
entre otros, con financiamiento de la Asociacion.

» Aporte patronal de la cesantia, administrado por la Asociacion. En
caso de culminacion laboral, sin importar motivo de salida, el
colaborador se lleva todo el ahorro realizado y aporte laboral del
patrono.

« Ahorro Navidefio. (Aseswiss)

» Apoyo economico en caso de muerte de familiares de primer
grado de consanguinidad, o esposos.

« Convenio con Fundacion Vida para el rebajo y pago de los planes

funerarios.

» Participacion y financiacion en ferias.

» \ales, adelantos de salario.

e Ofros.

2. Personal Days: acorde a la cantidad de afnos que lleva el
colaborador laborando para la empresa.

3. Medio dia libre de cumpleainos: para todos los colaboradores de
la corporacion.

4. Uso de piscina y cancha de futbol, en instalaciones de la empresa.

5. Convenios de descuentos con proveedores de salud.

6. Parqueo.

7. Tarifas especiales con proveedores, a discrecidon y otorgamiento
de los mismos (posterior a haber cumplido un afio de laborar)

8. Habitaciones para nuestros guias turisticos, conductores y demas
personal que terminen de laborar tarde.

9. Dias con goce de salario: Cuando algun colaborador contraiga
matrimonio, nazca un hijo (en el caso de los varones) o fallezca un
familiar en primer grado de consanguineidad (padres, conyuge,
hijos, hermanos), la empresa le concedera licencia con goce de
salario por tres dias.

En caso del fallecimiento de un familiar en segundo grado de
consanguinidad o afinidad: la empresa le concedera al colaborador,
licencia con goce de salario solo para asistir al funeral, el
colaborador debera regresar a laborar, o coordinar con su jefe para
reponer el tiempo si requiere ausentarse el resto del dia.
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Salud y seguridad
en el trabajo

Comprometidos con la seguridad de nuestros colaboradores

La salud ocupacional es un pilar vital para el adecuado

funcionamiento de las organizaciones. Sus principios de San José
prevencion contribuyen a una sana cultura organizacional, al
mejoramiento de la calidad de vida y al aumento en la eficacia Geovanny Salas

o . Presidente/ Financi
de los distintos equipos. residente/ Financiero

Jeldryn Vargas

0z . “ Integrante CSO/ Sostenibilidad
También promueve lugares de trabajo mas seguros,

confortables y saludables, proporciona el conocimiento
requerido para mejorar la toma de decisiones en pro de nuestra
salud en el trabajo, familia y lugares de esparcimiento.

Andreas Melchior
Integrante CSO/ Direccion de Ventas

Melania Rodriguez
Integrante CSO/ Recursos Humanos

En nuestra empresa contamos con oficina de salud
ocupacional, ademas con un Comité de Salud Ocupacional

debidamente inscrito en la Comision de Salud Ocupacional.
Guanacaste

Dicha comision se reune de forma mensual para revisar los
riesgos, accidentes que han ocurrido o que podrian ocurrir, para
ejecutar las acciones de mejora para la reduccién de dichos
riesgos.

Erick Bejarano
Presidente/ Operaciones

Esmeralda Espinoza
Secretaria/ Operaciones

José Miguel Sobrado
Integrante CSO/ Mantenimiento

Armando Villegas
Integrante CSO/ Eventos del Sol

Alexander Fuentes
Integrante CSO/ Mantenimiento

Maria José Céspedes
Integrante CSO/ UIT

Robert Herrera
Integrante CSO/ Eventos del Sol

Iveth Méndez
Integrante CSO/ Operaciones

Martin Vargas
Integrante CSO/ Contabilidad

Diego Lara
Integrante CSO/ Mantenimiento
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Pausas Activas * Libera estrés articular y muscular.

Durante el dia tenemos espacio de 15 minutos en la mafianay e Estimula y favorece la circulacion.
la tarde para realizar ejercicios de estiramiento, relajacion,

refrescamiento de vista entre otros. + Mejora la postura

Beneficios de las pausas activas - Favorece la capacidad de concentracion.

* Disminuye el estres. « Disminuye riesgo de enfermedad profesional.

» Favorece el cambio de posturas y rutina. « Mejora el desempefio laboral

indice de accidentabilidad y enfermedades laborales

Cuadro 32.
Indice de accidentes ocurridos

Nov 2018-Oct 2019 Nov 2019-Oct 2020 Ene-Dic 2021 Ene-Dic 2022

Numero de
accidentes ocurridos

Dias perdidos

Frecuencia

Gravedad

Incidencia

Duracion media

Indicadores Detalle

NGHTY R EI # accidentes / # horas trabajadas *1,000,000 Por cada 1,00,00 de horas trabajadas, se producen "X" no de accidentes

indice de gravedad Dias perdidos por incapacidad/ # horas trabajadas. X 1000 Por cada 1000 horas trabajadas, se pierden "x" nimero de dias laborales

indice de incidencia # accidentes /# trabajadores *100 Por cada 100 personas expuestas se producen "x" numero de accidentes

indice de # dias incapacidad / # accidentes Por cada accidente ocurrido se pierde en promedio "x" de dias laborales

duracion media
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Tal y como se muestra en la cuadro anterior, para
el afo 2022 se registraron mas accidentes con
respecto a afos anteriores. Se registran 18
accidentes durante el afno 2022, 7 mas que en afno
2021, con un total de 124 dias perdidos un 44%
mas que en ano 2019. Al comparar los indices de
frecuencia, gravedad e incidencia con respecto a
anos anteriores se evidencia una disminucion con
respecto al ano 2019, pero un aumento con
respecto al 2020.

En general la tasa de accidentabilidad en la
empresa es muy baja, asi como el nivel de
gravedad.

Los accidentes del ano 2022

Los accidentes ocurridos en el 2022 la mayoria se
dieron en las instalaciones de la empresa, dos en
moviles y 1 en camino a casa. De ellos la mayor
cantidad fue de personal administrativo. La causal
de esas situaciones se dieron por movimientos
repetitivos en oficina, lo cual implica realizar un
esfuerzo mayor para que el personal recuerde
realizar las pausas activas, seguido por golpes
contra objetos moviles (ya fueron ajustados)
seguido por accidentes de transito (se tuvo solo 2
en el afo y con afectacién minima y generada por
terceros), luego sobre esfuerzo en levantamiento
de maletas, implica refrescar la practica de
levantamiento adecuado de cargas y finalmente
caidas por torceduras de pie. ( ver graficos 27, 28
y 29)

Grafico 27.
Lugares de accidentes 2022

Moévil
de la empresa

Externo

. Instalaciones

Grafico 28.

Cantidad de personas
accidentadas por
tipo de puesto 2022

3
- 2
Operador
L Conductor
Acuatico

Grafico 29.
Tipos de Accidentes

Supervisor

de Transporte
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I
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de Aires

Accidente de transito
Sobreesfuerzo

Torcedura de pie

[ Golpes contra objetos méviles
[} caida de un mismo nivel

. Movimientos Repetitivos

Administrativo
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La empresa esta comprometida con el uso ético
responsable de la biodiversidad y denuncia la extraccion
tenencia de especies en vias de extincion (flora vy
¥auna), la alimentacion artificial directa o indirecta de
vida silvestre, el contacto directo y el trafico ilegal de
especies. Tenemos mecanismos internos para Ila
preservacion de la biodiversidad segun la normativa
vigente, involucrando a todas las partes interesadas” -
Lineamiento de Sostenibilidad ~—




Tema Material

Proteccion de la Biodiversidad

El ambiente es un bien esencial para el turismo en
el pais, para la vida y el equilibrio del planeta. Por
ello, su gestion adecuada es uno de nuestros
pilares fundamentales, y estamos enfocados en
compensar, eliminar o minimizar los impactos de
nuestra operacion.

A continuacion, abordamos el tema material de
proteccion de la biodiversidad, posteriormente se
abordaran otros temas ambientales que ya estan
institucionalizados no prioritarios para que
nuestras partes interesadas conozcan sus
avances.

9.1 Proteccion de la Biodiversidad

Costa Rica uno de los 20 paises con mayor
biodiversidad del mundo. Con tan solo 51.100 km2
de superficie, aqui habitan mas de 500.000
especies, lo que representa el 6 por ciento de la
biodiversidad mundial. Se estima que es el pais
con mayor cantidad de especies por unidad de
area, con 1,8 especies por kilbmetro cuadrado1.

La biodiversidad funge una funcidén ecoldgica
importantisima en la dinamica de estabilidad de
los ecosistemas en el pais y es uno de los
atractivos turisticos mas importantes en Costa
Rica, por lo que es de vital importancia su
conservacion y uso sostenible a nivel local,
nacional y global.

Segun el Informe de Riesgos Globales del Foro
Econdmico Mundial del afio 2022, el cual muestra
los riesgos mundiales con mayor probabilidad y
vulnerabilidad de ocurrir, la pérdida de
biodiversidad ocupa el numero tres, superado por
temas de cambio climatico, fallo en la accion
climatica y clima extremo?2.

Contemplando este informe y los resultados de la
investigacion de materialidad y partes interesadas,
resulta fundamental para la empresa desarrollar la
gestion de conservacion con un plan de
recuperacion de ecosistemas y proteccion de la
biodiversidad.

Mediante actividades de restauracién ecoldgica,
rehabilitacion y recuperacion, se busca
contrarrestar los efectos negativos del cambio
climatico, el deterioro de los ecosistemas y de la
calidad de vida en las comunidades humanas.

9.1.1 Impactos positivos y negativos (reales y
potenciales)

Los impactos directos de nuestras oficinas y
operacion directa (servicio de transporte) (ver
grafico 9).

El resto son impactos indirectos que tienen
potencial de ser generados por nuestra cadena de
valor, clientes y otros actores, cuya gestién es
importante para poder asegurar la conservacion
de la biodiversidad y la continuidad del turismo.

9.2 Forma de Gestion

Se identificod el uso de los recursos biolégicos por
parte de la empresa, donde se detectaron
impactos y riesgos que fueron incorporados en
nuestro Sistema de Gestion. Estos cuentan con su
politica correspondiente y lineamientos, con
soporte a la operacion.

Se cuenta con un plan de gestion de proteccion,
conservacion y uso sostenible de la biodiversidad.

Cuadro 9.
Impactos significativos de operacidén de la empresa sobre la biodiversidad

Visita de los clientes a las
diferentes zonas del pais,
cantidad y comportamiento
y tipo de tours o servicios.

Gestion de proveedores
(los servicios son bridandos
por ellos)

Adquisicion de suministros
(tipos de suministros).

Consumo de agua.

Consumo de combustibles y
gases.

Consumo de electricidad.

Produccion y gestion de
residuos sélidos

Produccion y gestion de
residuos liquidos.

Uso de aires
acondicionados

Traslado terrestre de
clientes.

Impactos a la biodiversidad

Impactos reales - directos

+

Proteccién de la
biodiversidad por gestién de
un turismo responsable con
ella y los ecosistemas-
capacitacion a proveedores,
personal y turistas.

El costarricense se ve
beneficiado por el turismo
responsable en nuestro
territorio, generacién de
empleo que beneficia
econdmicamente familias ,
empresas Yy servicios
conexos, ademas de que el
turista refleja un nivel de
satisfaccion por la
biodiversidad de Costa
Rica.

Apoyo para cambiar el
puesto numero 7 de Costa
Rica del mundo en
fotografias y selfies en
contacto directo con
animales silvestres.

Fomento de un sector
turistico que protege la
biodiversidad

Otros

Convivencia con la fauna silvestre
urbana (incluye una amplia gama de
situaciones neutras, negativas y
positivas que se deben analizar por
separado)

Animales silvestres ingresando a
espacios vitales del ser humano
(mapaches, zorros, murciélagos,
ardillas, monos, aves, ranas, tortugas,
entre otros)

Animales silvestres neonatos que son
encontrados en areas de oficinas
Animales silvestres ingresando a
espacios vitales del ser humano
(mapaches, zorros, murciélagos,
ardillas, monos, aves, ranas, tortugas,
entre otros)

Atropellos involuntarios en carretera
de fauna silvestre

Afectacion de habitat y disponibilidad
de recursos vitales para la
biodiversidad por emisiones de CO2e
por transporte que incrementan
cambio climatico.

Puede ver el listado de especies en peligro de extincion en Costa Rica
segun el SINAC; en el Anexo 5.
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Impactos Potenciales Indirectos

+

Recuperacién de habitats y
especies por una gestion
ética del turismo sobre la
biodiversidad

Fortalecer la imagen
conservacionista de Costa
Rica y destino turistico

Fomento de desarrollo
socioecondmico de las
comunidades, la
biodiversidad brinda
servicios esenciales para el
bienestar humano. Nos
otorga oxigeno, alimento,
vestimenta y salud.

Entre otros.

Animales silvestres neonatos que son encontrados en areas
urbanas o suburbanas y hasta rurales

Animales silvestres ingresando a espacios vitales del ser
humano (mapaches, zorros, murciélagos, ardillas, monos,
aves, ranas, tortugas, entre otros)

Extraccién y cautiverio ilegal de animales y plantas silvestres

Comercializacién de especies o productos de flora y fauna
vedados por la ley

Alteracion en el comportamiento de animales por afectacion
de flora y fauna por disminucion de bienes esenciales para la
vida (agua, alimentacion, calidad aire, espacios para vivir)

Destruccion y/o afectacion, contaminacion del habitat por
residuos mal gestionados

Destruccion y/o afectacion del habitat por turismo masivo en
areas protegidas

Transmision y brote de enfermedades en doble via (zoonosis
y antropozoonosis)

Fauna silvestre mantenida en cautiverio con (problemas de
alimentacion, conductas inadecuadas, sin vigilancia
veterinaria) por proveedores

Los turistas o guias agreden y acosan a la fauna silvestre
como un mecanismo de acercarlos a las personas

Alimentacion artificial (directa o indirecta) a los animales
silvestres

Nota al pie 1: Garza J. Lunes 29 junio,2020 02:12 pm
https://www.larepublica.net/noticia/costa-rica-premiadanuevamente-por
-ser-lider-en-turismo-sostenible)

2.World Economic Forum. The Global Risks Report 2022 17th Edition

pag. 14

https://www3.weforum.org/docs/WEF_The_ Global_Risks_Report 2022

.pdf
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9.2.1 Bio Swiss
Proteccion de la biodiversidad

Identificacidn de usos de los recursos biolégicos por parte de la empresa

Diagrama 1.

Uso de recursos
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La empresa hace uso de los recursos biologicos

de dos maneras:

En la propiedad

Por la operacion

biolégicos

a. Mantenimiento
de Jardines

b. Suministros, de
proveedores

que son elaborados con
recuros biolégicos

a. Tours, la flora y fauna
es el atractivo del sitio

b. Souvenirs que
adquieren los turistas en
el destino

En terrenos de instalaciones: Ninguna de nuestras
instalaciones esta ubicada en areas protegidas o

Gestion Interna

Lineamiento sostenible y
rutinas de mantenimiento
para el manejo sostenible
de los jardines

Lineamiento sostenible y
Manual de Compras
sostenibles para no utilizar
especies en peligro de
extincion o protegidas

Gestion de Proveedores -
seleccion y monitoreo +
Capacidades de Carga +
gestion de cada area de la
empresa

Medios Internos de
Sencibilizacion Clientes

Proyectos

Proyecto Autoabastecimiento de
plantas ornamentales y
forestales nativas para
mantenimiento de jardines por
invernadero y compostaje

Reutilizacion de madera de
ramas o arboles caidos

Proyecto Reduccion
consumo de papel

Proyecto de
Capacitacion Turismo

Proyecto Apoyo Campana
Stop Animal Selfies y
trafico ilegal

zonas de gran valor para la biodiversidad y
tampoco impactan habitats protegidos. En estos




Todo esto lo trabajamos de la siguiente manera

* Proveedores:

a. ldentificacion de proveedores que trabajan
diariamente con especies silvestres en sus
operaciones.

b. Se da prioridad a la visita de areas naturales en los
que se pueda observar la biodiversidad en su
estado natural, pero, en caso de ser solicitado, se
oferta santuarios de vida silvestre o zooldgicos
que, acorde a la legislacion, son los unicos que
pueden exponer vida silvestre a visitantes, porque
cuidan a animales que no pueden ser liberados al
ambiente natural por el dano recibido por el ser
humano.

c. Se trabaja con quienes cumplan con los permisos
establecidos por entes regulatorios y de esta
manera se les apoya para la manutencion del
cuidado de especies silvestres afectadas.

d. Se monitorean dichos sitios para verificar que no
estén fomentando interacciones negativas con la
biodiversidad y esto aplica al resto de proveedores
que observan biodiversidad en su estado natural.

e. En caso de que haya proveedores que incurren en
interacciones negativas, se reportan para que
hagan ajustes. La mayoria de casos son
comederos, los cuales son negativos para la vida
silvestre.

f. Sensibilizacion y capacitacion proveedores

e Personal:

a. Capacitacion y sensibilizacion a nuestros guias,

concientizar y cuidar que los clientes no se vean
afectados y que no afecten la biodiversidad.

« Motivar al personal a realizar acciones para la
conservacion y proteccion de especies de flora y
fauna vedadas o] amenazadas.

Clientes:

a. Contamos con consejos de comportamiento que se
brindan a los clientes dentro de su paquete de
bienvenida para que apoyen campanas, entre
otras acciones de conservacion.

b. Identificacion de especies en riesgo por
nuestra operacién. No hay especies afectadas
directamente en nuestras oficinas, pero si de forma
indirecta por la visita de nuestros clientes a areas
de conservacion y otros sitios donde se suma la
visita de otros turistas, que afectan la biodiversidad
por la presencia humana .

Encuentre la lista de especies en riesgo en el Anexo 2.

9.2.1.1 Programa de capacitacién a proveedores y
personal

En el 2022 se lanzo6 la segunda parte del Programa de
Capacitacion sobre la Proteccion de la Biodiversidad,
en alianza con CONAGEBIO-MINAE y CANAECO. El
objetivo del programa es generar conciencia en el
disfrute de la vida silvestre por medio del turismo, de
forma ética y responsable.

El programa impartio talleres durante cinco meses,
dando herramientas y seguimiento para que los
participantes realizaran un diagnostico de su uso de la
biodiversidad y sus interacciones, para generar un
plan de accién, minimizando o eliminando impactos
negativos y potenciando los positivos.

Nosotros apoyamos con la planeacién, presentacion
del programa, la elaboracion de una herramienta para
diagnostico y su plan de accion, artes de los
certificados y facilitamos las instalaciones y almuerzo
para el lanzamiento y cierre del programa.

CANAECO apoyo como moderador de las sesiones,
comunicaciéon con las empresas participantes y
CONAGEBIO con los especialistas que brindaron las
charlas.

Participaron un total de 33 empresas.

Las empresas participantes pertenecen a diversas
comunidades del pais, incluyendo una de Ciudad
Colén. Este proyecto genera un impacto positivo a
nivel pais para la proteccion de la biodiversidad en las
empresas turisticas y se seguira ejecutando en
proximos anos.

Resultados del afio:
» 42% de colaboradores capacitados (65 personas).
* 5% de Proveedores capacitados

* 16 empresas sector

i AN o, ol

Gracias a este programa, en el 2022 logramos
obtener la bandera Azul Biodiversidad con el nivel
mas alto de 5 Estrellas.
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9.2.1.2 Apoyo Campana
Stop Animal Selfies

Stop Animal Selfies es una campana creada por el
Gobierno de Costa Rica mediante el Ministerio de
Ambiente y Energia (MINAE) y en colaboracion con
organizaciones de la sociedad civil y empresas
turisticas.

La campana consiste en tomarse un selfie con un
animal de juguete y postear la foto en redes sociales

con la frase “Yo no lastimo a los animales por un
selfie” y el hashtag #StopAnimalSelfies.

Costa Rica es uno de los pocos paises en el mundo
con una normativa que prohibe este tipo de practicas
y ademas cuenta con una legislacion que declara a
los animales silvestres como un bien de dominio
publico tutelado por el Estado, por lo que es declarado
de interés nacional, patrimonio de todos los
costarricenses y parte de su tesoro natural.

Mas del 64% de las personas que visita Costa Rica lo
hace para realizar actividades relacionadas
directamente con el ecoturismo, una de las principales
fuentes de ingresos y empleos.

Conocer y apreciar un animal silvestre en su habitat
expresando sus comportamientos naturales, es una
forma adecuada de educacion ambiental.

Swiss Travel fue el primer Tour Operador en
comprometerse con esta iniciativa para generar
conciencia acerca de los impactos negativos de
fotografias que muestran contacto directo con
animales silvestres, con el objetivo de proteger la
biodiversidad y a los turistas de posibles riesgos
asociados con ese contacto directo con animales
salvajes y evitar la captura de animales y su mal
manejo en cautiverio.

Los principales impactos de esta practica son:

« Riesgo para los animales: crueldad, estrés,
sufrimiento, transmision de enfermedades humanas
al animal.

» Pérdida de biodiversidad: saqueo de poblaciones
silvestres, pérdida de comportamientos naturales y
funciones ecoldgicas.

* Riesgos para los turistas: riesgo de contraer
enfermedades y ataques de animales.

Pérdida de capital ambiental y fuentes de trabajo.

En el 2022 incorporamos la campana dentro del
Programa de Capacitacion sobre la Proteccion de la
Biodiversidad, ademas llevamos la campana al

personal y participamos en conferencias exponiendo
la campana.
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9.3 BioSwiss
Restauracion y Conservacion de Ecosistemas

La gestidn de la empresa para fomentar la conservacion de los ecosistemas naturales es la siguiente:

Diagrama 2. Gestién de la Proteccion, restauracién y uso Sostenible de Ecosistemas en Swiss Travel
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Uso Sostenible de Ecosistemas

Gestion
en Propiedad

Operaciones
en el destino

Programa de Proteccion y
Restauracion Ecosistema en
Propiedad

Programa de Ecoeficiencia

Lineamientos de Operacion
en destino-Capacidad de
Carga- areas vulnerables
visitadas por clientes

Proveedores Sostenibles -
Apoyo sus programas de
Conservacion - participacion
de Clientes

Oferta Apoyo a Proyectos
Ambientales apoyan
recuperacion ecosistemas

Impacto Externo Apoyo
Recuperacion de
Ecosistemas en Comunidad
local y destino

Santa Ana: Programa de
Jardin polinizadores y
control de especies nativas

Guanacaste: programa de
reforestacion

*Programa de Bandera Azul

* Carbono Neutralidad

Respeto a la capacidad de
carga de areas protegidas y
oferta de Tours alternativos a
areas protegidas muy
visitados

* Tour Hacienda el Viejo Humedal del
Refugio Nacional de Vida Silvestre el
Viejo.

* Apoyo a Sistema de Areas de
Conservacion

*Programa Reforestacion Huella
del Futuro.

* Programa Naturbanas.

* Programa Agua Cero

Recuperacion Ecosistemas
Alianza Ambiental

Proyecto: Centro para la
Restauracion de Ecosistemas
Marinos en el RNVS Iguanita en
Alianza con UCR, SINAC, INDER,
FUNDECODES

64% de especies nativas en
jardines y 50 arboles
sembrados en Guanacaste

Niveles mas altos en cada
categoria, apoyan la
conservacion de
ecosistemas naturales

$66 680,90 aportados al sistema
nacional de areas de
conservacion por compra de
entradas con la cual se conserva
los ecosistemas de éstos sitios.
un aumento del 60%

200 arboles fueron sembrados
por CODEFORZA (Comision de
Desarrollo Forestal de San
Carlos) en Arenal, beneficié 147
mujeres y hombres por donacion
de cliente

500 Arboles Sembrados en
Cerros de Santa Anay 3.2
toneladas de residuos
recolectados Limpieza anual
en Playa Puntarenas

Con el fin de fomentar la conservacion de los
ecosistemas naturales, la empresa gestiona
la proteccion en la propiedad donde se ubica
y en sus operaciones (ver diagrama 1).

A nivel de gestion en la propiedad, el proyecto
se enfoca en la restauracion del area boscosa
de las propiedades; adicionalmente se busca
la ecoeficiencia, para no poner en riesgo los
recursos basicos para comunidades, la flora y
fauna.

A nivel de operaciones, se establecen
lineamientos de operacion en areas
vulnerables visitadas por clientes, tomando en
cuenta la capacidad de carga de los sitios,
trabajando con proveedores sostenibles que
gestionen sus impactos y apoyando en sus
proyectos de recuperacion y conservacion de
ecosistemas de los sitios.

Adicionalmente, se ofertan proyectos
ambientales propios de Swiss Travel, que
aportan a la recuperacion y conservacion de
ecosistemas.

Capacidad de carga en areas naturales

Nuestro Manual de Sostenibilidad establece
lineamientos de operacion, en donde la
empresa tiene diferentes modalidades como
grupos, incentivos, individuales y cruceros.

Cada proceso encargado debe velar por los
criterios de calidad y seguridad, incluyendo el
respeto a las capacidades de carga y limites
establecidos para sitios vulnerables.

Cada una de las actividades de la empresa
cuenta con su propio manual de operacion,

donde se establecen las capacidades de
carga para la visita de sitios naturales o
culturales, segun el tipo de tour.

Tomamos en cuenta las capacidades de
carga de nuestros proveedores y areas
protegidas, donde en caso de que la carga
indicada sea menor a nuestra politica, se
ajusta para seguir sus requerimientos. En
caso de que la carga sea mayor, se limita a lo
indicado en nuestra politica interna para
minimizar los impactos.

Nuestro rango es de 15 a 25 pasajeros, segun
sea el caso (establecido en los manuales),
acompanados por uno o dos guias, pensando
en brindar calidad del servicio y proteger las
areas visitadas.

En Swiss Travel unicamente operamos de
forma directa tours acuaticos, el resto de
servicios son subcontratados. En caso de
giras regulares o privadas, se opera de forma
directa principalmente en parques nacionales
y tours de ciudad, donde se aplican las reglas
internas como base.
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749 arboles sembrados, que funcionan para la creacion de
corredores biolégicos, habitats y alimentacion para la
biodiversidad local.

Proyecto Centro para la Restauracion de Ecosistemas Marinos
del Pacifico Norte

Este proyecto del Area de Conservacion Tempisque, con apoyo
de UCR y FUNDECODES, busca mejorar la salud de los
ecosistemas marino-costeros en el Pacifico Norte de Costar
Rica por medio de la construccion de un laboratorio, a ubicarse
en el Refugio Nacional de Vida Silvestre Iguanita.

También busca generar infraestructura adecuada para la
permanencia de personal cientifico y desarrollar un programa
de educacion ambiental y ecoturismo dirigidos a visitantes del
parque y de la comunidad local.

Los arrecifes coralinos del Pacifico Norte estan siendo
fuertemente amenazados, actualmente solo cuentan con un 5%
de la extension que tuvieron, afectando severamente su funcion
en el ecosistema y la actividad econdmica de la zona, como la
pesca y el turismo.

Generar un mecanismo de sucesion asistida controlada vy
cientifica es fundamental para la restauracion de estos
ecosistemas coralinos, praderas de pastos y manglares e
incrementar su resistencia ante el cambio climatico.

El refugio Nacional de Vida Silvestre Iguanita es estratégico
para desarrollar este proyecto al ser una zona de alta
importancia ecoldgica que posee estos ecosistemas y por ser
un sitio de alta actividad turistica, al ubicarse cerca del Polo
Turistico Golfo de Papagayo, donde Swiss Travel brinda
servicios de tours.

Swiss Travel es la primera empresa del sector privado de
turismo en apoyar el proyecto como parte de nuestra estrategia

sostenible, primero mediante la gestion de una reunion de
empresas de la zona y proveedores para valorar la factibilidad y
presentar datos al Instituto de Desarrollo Rural para su
financiamiento.

En la actividad participaron 14 representantes de empresas, a
quienes personal del SINAC y de UCR les presentaron el
proyecto y explicaron su potencial para el beneficio ecologico y
turistico.

El proyecto esta en espera de aprobacion de financiamiento
para iniciar con la fase de construccion no invasiva, a la vez que
continuara con voluntariados en lo que requiera el proyecto del
afno 2023 en adelante.




9.2 Otros temas no

materiales gestionados

9.2.1 Ecoeficiencia

Impactos reales y potenciales (positivos y negativos)
Ver anexo 2
Forma de Gestiéon

Se identifican fuentes de generacion, provision o generacion, se
establecen metas de reduccidn y se monitorea. Las metas son:

« Ser una empresa cero residuos enviados al relleno sanitario
en el 2040.

» Ser una empresa reconocida a nivel nacional e internacional
carbono positivo en el 2040

« Ser agua positivo en el 2040 a lo interno

» Autoabastecernos energéticamente con fuentes renovables
y hacer un consumo eficiente, para contribuir al
abastecimiento de este recurso en el resto de las
comunidades en el pais.

« Contribuir en la gestion adecuada de las aguas residuales.

a. Emisiones

Uno de los principales impactos al ambiente de la empresa es
la emision de gases de efecto invernadero por el servicio de
transporte para clientes.

En el ano 2018 iniciamos el proceso de contabilizar la huella de
carbono generada por la operacion de Swiss Travel en todas
nuestras sedes, contemplando todas las fuentes de emision, no
solo de transporte y ejecutar el plan de reduccion de emisiones

para posteriormente compensar, con el objetivo de reducir lo
mas posible.

Desde el 2018 somos parte del Programa Nacional de
Neutralidad de Carbono del Ministerio de Ambiente y Energia
(MINAE), revisado por la Entidad de Acreditacion de Costa
Rica, que acredita a las entidades nacionales para validar y
verificar GEI.

Uno de esos verificadores acreditados es INTECO (Instituto
Costarricense de Normativa Técnica), oficina local de la
Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO), que verifica
las normas INTE ISO 14064-1: 2006 e INTE B5: 2016 siguiendo
las recomendaciones del Panel Intergubernamental sobre
Cambio Climatico (IPCC) y su Protocolo de GEl.

Actualmente contamos con el nivel Plus de Carbono
Neutralidad, el cual implica gestionar mas de la huella emitida y
divulgar el programa con alguna parte interesada.

En el ano 2022 audit6 a la medicion de nuestra huella
correspondiente a los anos 2021 y 2022, ya que no se pudo
realizar en el ano correspondiente por el impacto de la
pandemia (la medicion se realiza con un afo de retraso).

Medicion de Huella

Grafico 8. Comparativo de Emisiones Generadas por
Swiss Travel anos 2017 -2019-2022
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Cuadro 11.
Comparativo de emisiones 2017 al 2022 (Intensidad de las emisiones)

Emisiones

1518,1
1458,1
520,6
388,01
797,16

Desde que la empresa asumid el compromiso de la carbono
neutralidad ha desarrollado acciones disminuyendo la huella
emitida, de 1608.9 toneladas de CO2e en el 2017 a 797.16
toneladas de CO2e en el 2022, para un total de 881.74
toneladas (50.45%) menos en esos seis anos (ver grafico 8).

Esta reduccion se da por tres elementos: impacto de la
pandemia y proceso de recuperacion, reduccion de flota
vehicular y acciones de reduccion.

Durante estos seis anos, la huella total emitida ha sido de
6290.87 toneladas de CO2e.

Gracias a las acciones de reduccion aplicadas, durante los afios
que se ha estado gestionando la huella de carbono no se
emitieron 530,46 toneladas de CO2 equivalente.

1608

w2017

955
w2019

1,88 2022

Compensaciones

Reducciones

Compensaciones

121,88 1608
128,35 1522
153,9 1461
64,58 631
25,25 389
36,02 955

Las compensaciones han sido de un total de 6566 toneladas de
COZ2e durante estos cuatro afnos, abarcando la huella emitida y
un aporte adicional.

¢, Como lo hicimos?

Como parte de nuestro compromiso, medimos y controlamos
nuestras fuentes de emision.

Gases emisores generados en nuestra operacion:

Qe @

Energia Aguas
Residuales
Combustibles transporte y
B\j generacion de electricidad

- lubricantes
La metodologia utilizada es el calculo realizado con los factores
oficiales del Instituto Meteorologico Nacional (IMN; 2017 al
2020), el Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el
Cambio Climatico (IPCC) (2005) y el Protocolo de Gases de
Efecto de Invernadero.

Gases refrigerantes
aerosoles del taller
mecanico

Residuos
Ordinarios
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Huella 2021
en detalle

Cuadro 12. Emisiones 2021

Tipo de Emisién Metodologia Fuente Cantidad Unidad de Medida C02%(t) CH4*(t) N20*(t) TOTAL (t C02e)

GHG-IPCC Diesel transporte 128.647,80 Litros 336,16 0,40 6,14 342,70

GHG-IPCC Gasolina (con catalizador) 9.682,00 Litros 21,6 0,18 0,85 22,63
GHG-IPCC Gasolina (comercial/institucional) 377,00 Litros 0,84 0,00 2,83E-03 0,85
Directas GHG-IPCC Diesel (generacion electricidad) 524,00 Litros 1,37 0,00 3,97E-03 1,38
GHG-IPCC Proceso de lubricado 597,99 Litros 0,31 0,00 n/a 0,31
GHG-IPCC Aguas industriales (descarga a rios) 100,54 kg.DQO-N 0,05 0,00 n/a 0,26
GHG-IPCC Aguas residuales industriales (reactor aerobico) 1222,32 kg.DQO-N 0,19 0,00 n/a 0,19
GHG-IPCC Aguas domeésticas (tanques sépticos) 62,00 Personas 0,00 5,61 n/a 5,61

Total Emisiones Directas en tCO2e 373.93

GHG-IPCC R-410A 3,26 Libras 2,55 nla nla 2,55

Directas i
GHG-IPCC R134A 3,50 Libras 2,06 n/a n/a 2,06

Total Emisiones Directas (fugas) en tCO2e 4.61

Total Emisiones Directas en tCO2e 378.75

Energia Eléctrica

Indirectas GHG-IPCC 172.656

Total Emisiones Indirectas en tCO2e 6.91

Indirectas GHG-IPCC

T . Residuos Sdélidos (Relleno Sanitario)
Significativas

Total Emisiones Indirectas Significativas en tCO2e 2.35

TOTAL DE TONELADAS EMITIDAS CO2e 388.01
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Huella 2022
en detalle

Cuadro 13. Emisiones 2022

Tipo de Emisién Metodologia Fuente Cantidad Unidad de Medida C02%(t) CH4*(t) N20*(t) TOTAL (t C02e)

GHG-IPCC Diesel transporte 276.440,46 Litros 722,34 0,86 13,20 736,40

GHG-IPCC Gasolina (con catalizador) 13.056,00 Litros 29,13 0,25 1,15 30,53
GHG-IPCC Gasolina (comercial/institucional) 643,00 Litros 1,43 0,00 4,41E-03 1,43
Directas GHG-IPCC Diesel (generacion electricidad) 988,49 Litros 2,58 0,00 7,48E-03 2,59
GHG-IPCC Proceso de lubricado 1.640,11 Litros 0,85 0,00 n/a 0,85
GHG-IPCC Aguas industriales (descarga a rios) 125,81 kg.DQO-N 0,06 0,00 n/a 0,06
GHG-IPCC Aguas residuales industriales (reactor aerobico) 1.213,96 kg.DQO-N 0,19 0,00 n/a 0,19
GHG-IPCC Aguas domeésticas (tanques sépticos) 85,00 Personas 0,00 7,73 n/a 7,73

Total Emisiones Directas en tCO2e 779.99

. GHG-IPCC R-410A 5,46 Libras 4,27 4,27
Directas . n/a n/a
GHG-IPCC R134A 0,55 Libras 0,32 0,32

Total Emisiones Directas (fugas) en tCO2e 4.60

Total Emisiones Directas en tCO2e 784.99

Energia Eléctrica

Indirectas GHG-IPCC 208.515

Total Emisiones Indirectas en tCO2e 8.34

Indirectas GHG-IPCC

T . Residuos Sdélidos (Relleno Sanitario)
Significativas

Total Emisiones Indirectas Significativas en tCO2e 3.83

TOTAL DE TONELADAS EMITIDAS CO2e 797.16
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Acciones

de Reduccion

Cuadro 14. Acciones de reduccion

Accion

Paneles solares

Instalacion nuevos aires
acondicionados

Maximizacion de rutas con
nuestros vehiculos:
programacioén de servicios

Moviles ecoloégicas

Utilizando recuperadora de aire
para evitar las emisiones de
gases a la atmésfera

Residuos valorizables
reutilizados o reciclados, no
van al relleno sanitario

Cambio de luminarias
flourescentes por luz led.

=
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L ..,.ilt LR
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2020 (tCO2e)
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7,41

0,02

128,84
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2017 (tCO2e)

105,91

12,72

3,25

121,88

Total de reduccion acumulada

530,46

Toneladas de CO2e
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b. Energia

Fuentes de Energia
Contamos con 3 fuentes de energia

« Compafias costarricenses de electrificacion:
en 2022 el 99.3% de la energia de Costa Rica
fue generada por fuentes renovables (Fuente
Informe de Energia Renovable ICE 2022)

* Planta Eléctrica: utilizada en casos de cortes en
el servicio, por periodos cortos. Utiliza
combustible.

« Paneles Solares: 339 paneles solares
instalados: 165 en oficinas de Guanacaste y
174 en oficinas de La Uruca, con el fin de
contribuir con la energia renovable y ser
autosuficientes

Nota: en reportes anteriores se indicé que el
total instalados son 486, pero el dato era
erréneo ya que esa es la cantidad total de
paneles por instalar en el proyecto en una
segunda fase por completar en Guanacaste,
actualmente hay 339 paneles en
funcionamiento.

Grafico 9.
Comparativo Porcentual Fuentes de Energia Swiss
Travel 2019 al 2022
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2022 69% 29% 2% Compaiiias

O de electricidad
° 2021 66% 25%
l<=( M Paneles
2020 63% 29%
2019 86% 12% 39, Plantas eléctricas
0% 20% 40% 60% 60% 100%

En el 2022, el 69% de la electricidad fue proporcionada por la red eléctrica
nacional, el 29% fue producida por los panales solares y el 2% fue provisto
por las plantas de emergencia. Es decir, el 91% de nuestra electricidad es
producida por medios renovables.

En el 2019 pasamos de depender del 86% de la red eléctrica nacional a solo
69% al afno 2022, gracias al aumento en el consumo de la electricidad

generada por los paneles solares, que aumentd de 17% en esos mismos
anos 'y en 4% en relacion al afio 2021.

El uso de la planta eléctrica disminuyd 1% en relacién al 2019 y 7% en
relacion al 2021.
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Consumo
por fuente

Cuadro 15. Electricidad consumida por tipo de fuente en KWH 2019 al 2022

Tipo de Fuente/ Ao

2019

2020

2021

Fuente ICE/CNFL 349.799,00 144.444,53 146.579,32

Fuente plantas eléctricas 10.405,99 17.072,32 20.097,91

Paneles solares 47.083,00 67.450,29 56.468,71
407.287,99 228.967,15 223.145,94

El calculo de la energia producida por los paneles
cambid en relacidn a anos anteriores para tener un
dato mas exacto, lo cual implica una correccion.

Para este caélculo, se estan utilizando fichas
técnicas, capacidad de planta para generar
energia y porcentaje de instalaciones de oficina
cubiertas por la planta. Importante indicar el dato
mostrado es el promedio mas alto de consumo
que pudieron generar. Esto porque no se cuenta
con medidores, ya que la inversion es alta y el
consumo por planta es muy bajo.

El cuadro 15y grafico 10 muestran que la empresa
consumio un 38% menos que en ano 2019 y
aumentd en 13% el consumo en relacion al afo
2021. Enrelacion a aino 2019, ese 38% representa
Esto son 154,588.48kwh, lo que representa el
consumo anual de 43 familias compuestas por
cuatro personas. (Segun datos del ICE en 2020,
una familia consume en promedio al mes 300wh).

Grafico 10.

2022

175.298,64
5.355,99
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Diferencia 2022 vrs 2019
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-50%
-49%
53%
-38%
444.204,62
426.897,60
2017 2018

Diferencia 2022 vrs 2021

407.287,99

2019

28.719,32
(14.741,92)
15.576,17

29.553,57

228.967,15

2020

223.145,94

2021

20%

-86%

23%

13%

-38%

13%
252.699,51

2022
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Paneles
Solares

Comportamiento de los paneles solares en sedes de Guanacaste y Uruca.

Cuadro 16. Produccion total de paneles vrs consumo y donacion de energia 2019 al 2022

Produccion total vrs consumo y donacién

52.276,0
125.554,81
136.317,74

116.957,80

431.106,35

47.083,0 1.698,0
67.450,29 57.864,5
56.468,71 79.849,0
72.044,88 44.002,0

243.046,88 183.413,59

Grafico 11. Comparativo Consumo Total de Energia de Paneles (directo y devuelto) vrs Donada a la Red

de compaiiias electrificadoras afios 2019 al 2022

2022 62%

2021 41%

2020 54%

0% 20% 40% 60%

Con la recuperacion de la operacion, se ha
logrado aprovechar de la produccion total de los
paneles en afo 2022 (ver cuadro 16 y grafico 11).

El 62% de esa energia es consumida en nuestras
instalaciones y el resto se aporta a la red nacional

38%

" Consumo Total

59%
: B Donado

46%

80% 100%

de electricidad (38%) que es aprovechada para
brindar electricidad a los hogares costarricenses.

El ano 2022 presentd el dato mas eficiente en
consumo de electricidad generada por los paneles
en oficinas, en relacion a los afios 2021y 2022. No

se toma en cuenta el afio 2019 porque fue cuando
inicié el proyecto en meses diferentes en ambas
sedes.

En afno 2022 la produccion de los paneles fue
menor al ano 2021 a causa del clima, pero su
aprovechamiento en consumo de las oficinas fue
mayor, con miras de aumentar este
aprovechamiento en préximos afnos.

Acciones de reduccion

Se habia establecido la meta de disminuir el
consumo de electricidad en 20% durante el
periodo 2021 - 2025, en relacién al afio base 2019
(4% anual).

Esta meta fue alcanzada debido mayormente al
impacto de la pandemia y por acciones de
reducciéon. En 2012 la empresa consumié un 38%
menos que en 2019 y aumentd 13% de consumo
en relacion a ano 2021, debido al proceso de
recuperacion.

El acumulado de reduccién del 2021 al 2022 fue
de 83%, superando la meta en 63%, esto debido a
los efectos que tuvo la pandemia sobre las
operaciones. En 2025, se plantearan nuevas
metas, tomando como nuevo afno base el 2024,
esperando alcanzar el comportamiento de
operaciones similar al del 2019.

Mantenimiento constante del
sistema eléctrico.
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Sensibilizacion de clientes con
consejos e informacién a su llegada
por medio de nuestros guias,
consejos para viajeros responsables
incluido en sus paquetes de
bienvenida, noticias entre otros.

Sensibilizacion del personal,
capacitar a 34 miembros en 2022.

Cambio a iluminacion led en Santa
Ana: 61 luces cambiadas en 2022 (,
lo que representd un ahorro de
7516,8 kwh). 341 luminarias
cambiadas desde 2014, para un
ahorro acumulado total de 21692.16
kwh hasta el afio 2022.

Plan cambio a equipo electrénico
mas eficiente (sello de eficiencia
energética).

Plan de cambio de aires
acondicionados: 85% del equipo ha
sido cambiado, para un ahorro
promedio de 39,287.31 kwh.
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Eficiencia

CONsSUMOo pPor persona c. Agua

Grafico 13.
Comparativo Consumo de Agua por fuente, afios
2019 al 2022

Cuadro 17. Ratio Eficiencia consumo de Electricidad en Kilowats por colaborador 2017-2022

Ratio eficiencia de consumo de electricidad en Kilowats por colaborador 2017-2022

El agua de nuestras sedes proviene de pozos y de la empresa publica de servicios Acueductos y
Alcantarillados de Costa Rica (A y A), que abastece en gran parte al pais de agua potable.

12,176m3 Total Anual

e 78% | 22%]

288 1532,989583 127,7491319 Cuadro 18. Tipo de fuentes hidricas por sede 221 TR 25 16m3 Totat Anus
299 1436,070234 119,6725195 Tipo de fuentes hidricas por sede 2020 [T 4:221.02m3 Total Anva
Sede Central de Santa Ana i
292 1.359,18 113,265411 Acueductos y Alcantarillados (AYA) +Pozo
11.2% 9% . : agy 1 90% | 10%]
262 808,76 67,40 2l Helenel (CTe s Pozo 0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000 16000
153 1.327,11 110,59 8_f"|"“: d‘i TJ:“SPO""GS Acueductos y Alcantarillados (AYA)+Agua Pluvial
etfe) far AT B L) B Pozo B Compaiiia de Agua de Costa Rica
205 1206,553756 100,5461463
En el caso de Santa Ana, el agua es subterraneay No se afectan comunidades, biodiversidad o areas
Grafico 12. consumo mensual por persona 2019 vs. 2021 y 2022 en KWH proveniente de pozos a profundidad, con = silvestres circundantes. En el 2022 hubo una disminucion del 22% en el
concesion de MINAE bajo expediente 8207-p, con consumo en comparacion con el 2019 (3 347 m3),
. . [0)
I un caudal asignado de 1.02 litros por segundo. Ambos pozos pagan canones establecidos por el Egr:(;Sr:tc))odl;naal:lrgzrr:t(r)etljaeéigg §| (a2rﬁ7£)2.322n3geebr:de()l
o MINAE por la concesion de aprovechamiento de al retorno al trzba'o resencial escalado ’se uido
1.400,00 En Guanacaste, el pozo utilizado esta bajo el aguas de la Ley de Aguas, Ley Organica y Ley de  las 'ornadaJs pde fembo . com Iet%
1.200,00 expediente 9703-P, con un caudal asignado de Forestal. ] . P P y
M 2019 recuperacion de la operacion. (ver cuadro 19)
1.000,00 0.60 I/s.
800,00 B 2021 El abastecimiento de agua proviene mayormente
600,00 Cuadro 19. Consumo por fuente a nivel Corporativo (en m3) ainos 2019-2022 de los pozos que del servicio publico del AyA. En
400.00 S — . el 2022 el porcentaje del servicio publico aumento
; 2022 Ratio eficiencia de consumo de electricidad en Kilowats por colaborador 2017-2022 a 22% por que se adquirié cierto porcentaje del
200,00 L acueducto local (ASADA) para cubrir el consumo
§ del personal.
2 KWH Consumido por persona Cantidad de Personal 13.961 1.563 15.524
3.613 608 4.221
6.136 792 6.928 - -290 0
A pesar de que en 2022 se consumié mas relacion al 2019, la eficiencia en reduccién del 3.347 Eete 5248,6 H
electricidad que en 2021, el consumo por persona consumo fue del 11.2% 9.525 2.652 12177
fue mas eficiente, con una reduccion de 9% vy, en
33.235 5.615 38.850
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Grafico 14. Comportamiento de Consumo de Agua en Metros Cubicos Swiss Travel por mes 2017-2022

Cuadro 20. Promedio de consumo o Sistema de riego inteligente para jardines:
2000 La empresa cuenta con un sistema de riego
Tipo de Unidad Litros por Lavada inteligente programado para que el riego de
1800 — 8 It areas verdes se realice en horarios donde el
1600 Itros aprovechamiento del agua en las plantas
1400 Coaster 7 litros realmente sea factible, tomando en cuenta las
Senior 9 litros zonas de riego por tipo de suelo y vegetacion.
1200 : Se ha programado en verano con el siguiente
Buseta China 9 litros .

1000 horario: 1 a.m., 3 a.m., 5 a.m. y a las 7p.m.,
Volaris 9 litros todas las rondas terminan a las 7:40 a.m. El
800 Bus 22 litros sistema cuenta con un sensor medidor que
600 cuando detecta cierto grado de humedad o
400 lluvia, desactiva el riego. En invierno los
horarios se disminuyen y el sensor de
200 _ humedad sigue activo. Este sistema permite un

Cuadro 21. Consumo por lavada diaria -y ,
0 ahorro de hasta 12 metros cubicos por dia. Se
o o &© N © © «© © @ & & & Tipo de Unidad Litros por Lavada a(.:tlv’a. diariamente  segun condiciones

T ¥ 4 o ® & e & & & climaticas.
F ° < Hiace 8 a 56 Litros

e 2019 2020 —— 2021 =—— 2022 Coaster 7 a 49 Litros » Mantenimiento: Parte de las acciones de

reduccion es el mantenimiento al sistema de

Senior 9 a 63 Litros

Buseta China 0263 Li aguas, pozos, bombas, fugas y otros, que lleva
En el grafico 14 se puede ver el comparativo de luego su incremento hacia el 2022, pero siempre _ a 63 Litros el proceso de mantenimiento, para asegurar la
consumo mensual por afio, donde destaca la por debajo del consumo de 2019. Volaris 9 a 63 Litros calidad del agua y tambien para evitar
caida en el consumo a causa de la pandemia vy Bus 22 a 154 Litros desperdicio.

* Rotulacion de areas comunes para
incentivar ahorro: capacitacion de personal y

Acciones de Reduccion recoleccion de agua pluvial en la sede de La ) _
Uruca. Este sistema recolecta agua llovida de los Cuadro 22. Consumo por lavada mensual ggnsejo§d para clientes en paquetes de
P ienvenida.
. Sistema de recoleccién de agua pluvial techo§ de los edificios en tres tanques con : : :
capacidad total de 15000 m3 cada uno, el cual Tipo de Unidad Litros por Lavada

para lavado de moéviles _ s
cubre aproximadamente el 155% del uso diario

_ mientras llueva, en caso contrario cubre el
La empresa cuenta con un sistema de equivalente al 105%. Coaster
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d. Agua
Residual
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El siguiente cuadro muestra los tipos de aguas residuales generadas en nuestras oficinas, detallando las fuentes y el tratamiento brindado:

Cuadro 23. Tipos de fuentes, aguas residuales y tratamiento por sede

Localidad Fuentes

 Banos
« Comedor
 Habitaciones

San José

» Taller

» Banos oficinas y
moviles

« Lavado de moviles

» Comedor

« Habitaciones

Uruca

 Banos
« Comedor
Guanacaste » Cocina

 Habitaciones
 Lavado de moviles

En las oficinas de Santa Ana y La Uruca se deben
presentar reportes operativos cada seis meses.
Se realizan examenes de laboratorio a la entrada
y a la salida del sistema de tratamiento de aguas.

En 2022 se presentd normalmente el reporte
operativo de las oficinas y todos tuvieron
resultados positivos ante el Ministerio de Salud.
Anualmente se hace el proceso de certificado de
calidad de agua residual del Ministerio de Salud.

Cuerpos de agua afectados por vertidos de
agua y/o escorrentias

Tipo de agua residual

Ordinarias

Especial

Ordinarias

Ordinarias

Especial

En Santa Ana, luego del tratamiento brindado a las
aguas, el efluente sale a la Quebrada Copey
dentro de los parametros establecidos por el
Ministerio de Salud en la Declaracion de Vertidos,
Expediente 4871-V DEL 22 de mayo del 2018,
donde se paga el correspondiente Canon
Ambiental de Vertidos, conforme al Decreto
Ejecutivo 34431-MINAE-S Reglamento de Canon
Ambiental por Vertidos.

Derrames significativos de diésel

Se cuenta con tanque de diésel, pero dentro del
periodo del informe no se han presentado

Caudal diario

10.5m3 diarios

4.18 m3 diarios

22.28 m3 diarios

derrames.

Contamos con un protocolo interno y capacitamos
al personal encargado, sumado a revisiones
periddicas y mantenimiento para asegurarse que
el tanque y su funcionamiento esté en buenas
condiciones.

Tipo de tratatamiento

Las aguas residuales de Swiss Travel San Jose son tratadas por una planta de tratamiento in situ. Se presentan
reportes operativos de manera semestral. Segundo reporte 2020 no se presentd por aprobacion del Minsiterio
de Salud, ya que no habia vertidos, por el impacto del Covid.

Las aguas residuales domésticas y especiales del taller. Las primeras se descargan en tanque séptico y son
gestionadas por Sahuco, gestor autorizado por el Ministerio de Salud. Las segundas, pasan por un sistema de
trampas de grasa y aceites, desarenador, tanque de pulido y bombeo, filtro de zeolita, carbon activado, hasta
llegar a un tanque séptico. De igual forma se les realiza analisis de laboratorio a estas ultimas por ser aguas
especiales, asegurandonos que salgan en condiciones adecuadas segun los parametros establecidos por el
Ministerio de Salud.

Aqui se generan aguas residuales domésticas y aguas especiales (no hay taller, solo trabajos menores como
cambio de llantas y aceite) las cuales pasan por diferentes trampas para grasas y son descargadas en un taque
séptico, se gestiona por Servicios Sépticos Santa Cruz, gestor autorizado, cuando el tanque séptico lo amerita.

Nota:

Método empleado: de 2007 - 730 Alcance 55 de la Gaceta 55 del 19 marzo del 2007: 80% del agua de
consumo diario.

Mas informacion del tratamiento de aguas residuales puede ver ser en paginas 51 a 52 del reporte 2021
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e. Residuos

Gestionamos los residuos, eliminando o disminuyendo al maximo posible la cantidad de residuos generados al reusar o Cuadro 24. Control corporativo de residuos solidos en kilogramos anos 2019-2022

reparar y desechar unicamente cuando se haya cumplido el ciclo, brindando tratamiento responsable con gestores _ No _ _
autorizados por el Ministerio de Salud. Afio REISHERI Valorizable ESPeciales FEUE
Tetra Residuos Chatarra- Residuos

Electrénicos Cobre Llantas Flourescentes Aceite Filtros Total

Ordinarios Hierro Ordinarios

5.441,00 2.268,00 - 232,00 - 856,41 111,00 20,00

Aluminio Vidrio Papel Carton Organicos Plastico

Brik
202,00

13.922,91

720,50

201,00 398,00 1.282,00

965,00

1.226,00

La composicion de los residuos generados en el siguiente

307,90 118,00 52,00 43500 43500 539,00 551,00 3.077,00 - 530,00 - 85,00 - 670,93 148,00 9,00 6.957,83
s i @ organico
o ®m Muiy ARG g @ Plisti
£ G 2 co 7400 87,00 2500 212,00 381,00 31,00 231,00 1.561,00 126,00 173,00 3,00 70,00 14,50 437,35 808,00 2,00 4.235,85
=. wa Alto a8 '.Tetrapal:h
E = : @ Metaly Aluminio 4545 197,00 47,00 756,00 444,50 75500 686,00 1881,00 445,00 237,70 132,00 15,00 676,29 299,00 37,00 6.568,94
'E E T 3] Papel
—_ @ 5 @ carton
2 lE s F ® vidrio
] ajo a
Gt LB O Ordinario
2 O Especial % de aumento
Muy bajo o diminucién
1 @ raligrose-Especial 2022 vrs 2019
i 2 | a3 4 5 8 7 s | s i @ Electrénico
Muy Baja Baja Media Alta Muy Alta % de aumento
o diminucién

Relevancia Economica, Legal, Imagen y de la partes interesadas de la empresa 2022 vrs 2021

Los desechos ordinarios, plastico y papel de todas las sedes y los desechos peligrosos y/o especiales generados por Cielo
Azul y el proceso de mantenimiento, tienen la prioridad en su tratamiento debido a su impacto ambiental, econémico y

social.

Los desechos de menor impacto son el cartdn, vidrio, aluminio y metal, por su poco consumo por parte de la organizacion

y su facilidad de tratamiento.
Grafico 16.

_ _ Cantidad de Residuos a Nivel Corporativo del 2019-2022 por tipo de material en kilogramos
Los residuos de los procesos son recolectados y llevados a los centros de acopio de nuestras sedes, para luego ser = 2019 = 2020
6.000

despachados adecuadamente a gestores autorizados (Ver paginas 53 y 54 del Reporte 2018 — 2019).

5.000
Comportamiento de la generacidon de residuos durante 2022 4.000 = 2021 = 2022
Grafico 15. Comparativo Cantidad Total Anual de 3.000
Residuos en Kilogramos a Nivel Corporativo, aiios 30000
2017 al 2022 24936,35967 2.000
a 25000 2
-52% § 1.000
20000 17777,34173 vrs 2019 % . I I I
o
m2017  m2018 = 2019 " : S [ HE TP (HE (M SN R | "L
19000 ’ vrs 2020 -57% 2 2 i 2 S g g 8 g £ s 8 2 g 8 8
é 6957,83056 6653,94 < ke g * 3 § g g “
m 2020 w2021 2022 £ - 423585488 2 i s E
3 E] £
14
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El grafico 18 muestra como los residuos ordinarios que son enviados a relleno
sanitario se han reducido con el paso de los afnos, logrando en el 2022 una historica y
mas grande reduccion de 65% menos en relacién al 2019.

El segundo residuo que mas se genera es papel, el cual disminuyd en 37% en relacion
al 2019. El uso de papel se redujo gracias a la implementacion de la facturacion digital,
lo que evita impresion en papel.

El tercer residuo mas generado son los filtros de aceite de motor de las unidades de
transporte (buses, microbuses, etc), los cuales se gestionan con Multiservicios
Ecoldgicos, gestor autorizado para este tipo de residuo.

Grafico 17.
Comparativo por tipo de residuo ainos 2019 -2021 y 2022

45%

Valorizable No Valorizable Especial Peligroso

=l 2019 = 2021 2022

Con el paso de los afios se ha disminuido la generacién total de residuos no
valorizables y aumentado la adecuada gestion de residuos valorizables, especiales y
peligrosos (Ver grafico 17). Tenemos el objetivo de ser cero residuos no valorizables
para el ano 2040.

Grafico 18.
Comparativo total por tipo de residuos generados Swiss Travel, afio 2022

B Especial

B Peligroso

. No valorizable a
Relleno Sanitario

" Valorizable

En el 2022 los residuos valorizables o reciclables, especiales y peligrosos representan
el 73% de los residuos generados por la empresa (3% mas que en el 2021). Los
residuos no valorizables alcanzaron el 27,34%, 3% menos que en el 2021, lo que
muestra mejor gestion de los residuos.

Residuos valorizables traidos por colaboradores

Los colaboradores de la empresa tienen a disposicion el centro de acopio donde
pueden traer sus residuos valorizables. Hasta el afo 2021 se empezd su
contabilizacion, mostrado en los graficos 19 y 20.

Grafico 19
Residuos traidos por el personal de sus hogares ano 2022

300
200

100

Kilogramos
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Los residuos que mas traen son: vidrio, carton, plastico y chatarra.
Grafico 20.
Residuos traidos por el personal de sus hogares por tipo ainos 2021-2022

86%  85%

0
Y e
Ordinario
B 2022

Valorizables Especiales

Como se observa en el grafico anterior, en los anos 2021 y 2022 se ha mantenido la
cantidad de residuos valorizables y especiales traidos por los colaboradores. Se debe
continuar con los proyectos de educacion para bajar a cero el porcentaje de residuos
no valorizables.



Consumo
de papel

Cuadro 25.
Comparativo consumo resmas

Ano

En el 2022 se redujo el uso de papel en 532 remas, 63% menos comparado
al afo 2019 (afio base), para un ahorro de $1,666.94.

Grafico 21.
Consumo de resmas en unidades ano 2017 al 2022

1200 1030

1000 861
800
600
400

200

Cantidad de Resmas

0

Anos 2017 2018

2019

842

215
169 = 310

2020 2021 2022

Segun la Organizaciéon Bosque Sin Fronteras, se requieren 22 arboles
maduros para suplir la demanda de oxigeno de una persona al dia, con base

en este dato, generamos oxigeno para 24 personas durante un dia2.

Las 532 resmas no consumidas en ano 2022 representan 31 arboles no

cortados (17 resmas de papel equivalen a un arbol talado).

(Fuente: Fundaciéon Mi parque, 2022)

2: Fuente:

3: Fuente:

Por otra parte, segun la Fundacién Aqua, un arbol maduro absorbe

aproximadamente entre 10kg y 30kg de CO2 al afio, asumiendo que los 31
arboles ahorrados sean maduros pudieron haber capturado en promedio
0.31ton CO2 en un afio, tomando la base de los 10 kg3.

Acciones de reducciéon consumo papel

Colocar lo siguiente con algunos iconos

» Sistema Paperless, archivador digital de datos
de los clientes. Su uso evita la impresién de
reservaciones, confirmaciones, entre otros
documentos. Permite su uso compartido entre el
personal involucrado.

Carpetas compartidas para almacenar
documentos y compartir entre los procesos.

* Impresoras amigables con el ambiente: brinda
un reporte mensual de impresiones realizadas,
cantidad de CO2 emitido y arboles requeridos
para esas impresiones (dato no utilizado para el
calculo de resmas, ya que el papel en la empresa
se utiliza para otras tareas adicionales).

Smart Flow Documents: sistema de gestidon
digital de procedimientos de uso compartido en la
empresa.

* Facturacion electrénica: disminuyo Ila
necesidad de imprimir facturas, y actualmente la
aprobacion de facturas por pagar se realiza de
forma digital.

» Informacion a guias y conductores: se les
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entrega de forma digital.

Oftros: Impresiones por ambos lados, utilizacion
de papel impreso, por un lado, eliminando de los
correos firmas e informacion no relevante para
disminuir el consumo de papel.

Campanas comunales de recoleccion de

residuos

Durante el 2022 realizamos una campafna de
recoleccion de tapas para contribuir con el
programa “Donatapa” de la Red Costarricense de
Turismo Accesible.

Esta iniciativa recolecta tapas de botellas de
plastico para convertirlas en rampas de acceso a
playas para personas con discapacidad, mientras
se disminuyen y reutilizan residuos.

Swiss Travel apoya el proyecto desde el afio 2018.
En el 2022 realizamos una campana de
recoleccion en nuestras sedes, en conjunto con la
Alianza Ambiental de Santa Ana, en total se
recolectd 357.87 kilos de tapas, de los cuales 24
kilos fueron aportados por Swiss Travel en todas
sus sedes. Esta campana es continua.

A nivel comunal, Swiss Travel es un punto de
entrega de tapas para este proyecto.

Colaboremosen hacer las
playas< Costa Rica
accesibles para todos

Swiss Travel se une a la Red
[.:{:-'_!I.'lrr i-: ense de Tlll'i'_.'1'|",_'-
Accasible con su Campana
Donatapa, que mediante el
recictaje de plasticos, construye
rampas de accesibilidad para
personas discapacitadas.

Estaremos recolectando tapas el 13 y el 30 de mayo:

Puntos de recoleccidn
13 de mayo

Instalaciones de Swits Travel/Eventos del Sol - Brasd de Sanis Ana
dhm oeste de Forum I, carreters & Cludad Coldn

Orficanas de Clars - Poros de Sants Ana, 3000mts este de Bl Lagar

30 de mayo
Instalaclones de Chelo Arul - La Uruca, 32000

iColabora con Donatapa!

ésL‘H‘EHD EL
Rz

is norte de Font.
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Campana

de residuos electronicos

Durante este periodo se realizaron dos campanas
de recoleccion de desechos electronicos entre el
personal y la comunidad, en conjunto con
empresas de la Alianza Ambiental de Santa Ana y
Quantium, empresa gestora de desechos
electronicos.

Swiss Travel fue uno de los puntos recolecciéon de
la campana, que recibié un total de 945 kilos de
residuos, los cuales fueron gestionados por
Quantium.

CAMPANA DE RECICLAJE
L DE RESIDUOS ELECTRONICOS

iNO LO BOTES, RECICLA!

FECHAS I8 RECOLECCIHEN;

i}

EGUIPCS GUE SE RECIBEN PUNTOS DE RECOLECCION

CERTIFIC “I,'-!-QIEII:' GESTION DE RESIDUDS
QJ QUANTUM

SWISS TRAVEL

Miembros de la Alianza Ambiental de Santa Ana

Swiss Travel es miembro de la Alianza Ambiental
de Santa Ana, un grupo de empresas de la
localidad que desarrollan proyectos a nivel destino
en materia ambiental, y todas son parte del
Programa de Bandera Azul (PBAE).

Jeldryn Vargas, Gestora de Sostenibilidad de
Swiss Travel, es la representante de la empresa
ante este grupo.

Entre los resultados del 2022, se reclutd y capacito
a una nueva empresa para la Alianza, a la cual se
le dio seguimiento para que entregaran el reporte
del PBAE Cambio Climatico en 2021, se realizaron
once capacitaciones en materia ambiental, y se
organizaron dos jornadas de voluntariado: una de
limpieza de playa en Puntarenas para la
proteccion de ecosistemas y sensibilizacion de la
generacion de residuos, y la segunda fue una
siembra de 500 arboles en laderas con riesgo a
deslizamiento con enfoque de adaptacion al
cambio climatico y fomento de corredores
biologicos, en todas ellas participaron 17
organizaciones y personal de las distintas
empresas.
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Involucramiento de colaboradores

en gestiones ambientales

Hogares Sostenibles

Anualmente capacitamos y acompanamos a
nuestros colaboradores para que se incorporen al
programa de Hogares Sostenibles de Bandera
Azul, ampliando la accion de realizar practicas
sostenibles no solo dentro de la empresa, sino
extenderlo a los hogares de los colaboradores: el
verdadero cambio empieza en casa.

Durante el afno, los participantes miden elementos
como el consumo de agua, electricidad,
generacion de residuos, combustibles fosiles,
incorporan criterios ambientales y sociales de
compras sostenibles. Estos datos se comparan
con el comportamiento del ano anterior, con el fin
de buscar una reduccion o un consumo eficiente.

Actualmente contamos con una colaboradora que
cuenta con este galardon.

Comité Verde

En la empresa contamos con un equipo de trabajo
por sede, los cuales planean estrategias para
sensibilizar a nuestros grupos de interés,

principalmente al personal interno, en diversos
temas de sostenibilidad alineados al
estratégico corporativo.

plan

Voluntariados

Anualmente se organizan voluntariados con
enfoque ambiental para contribuir a los temas
materiales aqui descritos.

En 2022 se sumaron 25 horas de voluntariado
ambiental, en las cuales participaron 41
colaboradores en la limpieza de playas donde
operamos: Puntarenas y Playa Grande (cerca de
Tamarindo), de donde recolecté un total de 3.7
toneladas de residuos, que fueron enviados a
tratarse con gestores autorizados. También se

@

k‘:@m_ﬁé verde

realizé la siembra de 550 arboles en Santa Ana y
en Guanacaste, se dieron charlas en escuelas,
capacitando a 75 nifos de segundo ciclo sobre
gestion de residuos y compras sostenibles.

Cumplimiento ambiental

No tenemos ningun
legislacion y normativa.
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incumplimiento
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Comunicacion
con partes interesadas

Cuadro 2. Comunicacion con Partes Interesadas

ANEXO 1
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Grupo de Interés

Clientes

Colaboradores

Gobierno
Reguladores
Servicios Publicos

Junta Directiva
Inversionistas
Bancos

¢, Como les informamos?

Correo Electrénico
Memoria de Sostenibilidad
Sitio Web Sostenibilidad
Ferias Internacionales
Boletin "Conectados"
Redes Sociales

Correo electrénico
Pizarras

Pantallas

Capacitaciones

Sitio web

Boletin La Voz del Tucan
Memoria de Sostenibilidad
WhatsApp

Redes Sociales

Correo electrénico
Memoria de Sostenibilidad

Memoria de Sostenibilidad

¢, Como les escuchamos?

Correo electrénico
Contact us en sitios web
Ferias internacionales
Encuestas de servicios
Redes sociales
WhatsApp

Correo electronico y teléfonos
Encuentros todo el personal o por
departamentos

Contact us en sitios web
Departamento de Recursos Humanos
Comité Verde

Redes sociales

WhatsApp

Reuniones
Correo electronico y teléfonos
Contact us en sitios web

Correo electronico y teléfonos

Temas Relevantes

“T@moo0ow

TT@moo0oD

TT@Tmeo0oT

“T@Tmoo0oTow

Sostenibilidad Financiera

Proteccion de Biodiversidad y Ecosistemas
Seguridad en el Destino (Covid y seguridad)
Gestion de Clientes (experiencias vivenciales)
Desarrollo Personal y Profesional de Colaboradores
Proteccion del Patrimonio Cultural

Relacionamiento con la Comunidad

Sensibilizacion ambiental

Uso eficiente de los Recursos

Sostenibilidad Financiera

Mantener al personal

Desarrollo Personal y Profesional de Colaboradores
Uso enficiente de los Recursos

Etica y Transparencia

Proteccién de Biodiversidad y Ecosistemas
Motivacion del Personal

Gestion de Clientes

Gestion Integral de Residuos

Sensibilizacién Ambiental

Etica y Transparencia

Rendicion de Cuentas a Partes Interesadas

Innovacién

Equidad y Empoderamiento Mujeres

Relacionamiento con la comunidad

Explotacién sexual comercial de menores de edad y trata de personas
Proteccion de biodiversidad y ecosistemas

Gestion integral de residuos

Etica y transparencia

Sostenibilidad financiera

Mantener el personal

Proteccién de biodiversidad y ecosistemas

Relacionamiento con la comunidad

Explotacion sexual comercial de menores de edad y trata de personas
Seguridad y salud en el destino

Sensibilizacion ambiental

Uso eficiente de recursos

Lo que hemos hecho

Estrategias para la recuperacion y crecimiento de ventas.

Apoyo a Minae en el programa Stop Animal Selfies y nuestras politicas, Programa de capacitacion Turismo Etico con la Vida Silvestre.
Primera Agencia de Turismo Receptiva en el pais Bandera Azul Categoria Biodiversidad.

Apoyo a seguridad en pais por medio de participacion en Cdmara Nacional de Turismo de Costa Rica, en la cual se abordan estos
temas para la proteccion del turista de interés nacional.

Enfasis en el servicio, programa ruta eléctrica y experiencias vivenciales.

Programa de capacitacion anual al personal y opcién de crecimiento

Capacitaciones y visitas de clientes a estos sitios. Apoyo a su conservacion e importancia.

Programas de apoyo a comunidades donde los clientes pueden involucrarse de diversas maneras.

Programas de capacitacion anual al personal y mensajes a clientes

Certificado de Sostenibilidad Turistica Nivel Elite y Programa Bandera Azul Ecolégica Categoria Cambio Climatico

Estrategias para la recuperacion y crecimiento de ventas, el personal volvi6 a tiempo completo y se iniciaron las recontrataciones.
Programa de capacitacién anual al personal y opcién de crecimiento.

Certificado de Sostenibilidad Turistica Nivel Elite y Programa Bandera Azul Ecoldgica Categoria Cambio Climatico.

Mantenimiento de politicas internas y sostenibles, auditorias y sistema de gestidn, y comunicacién para asegurar la ética y
transparencia.

Apoyo a Minae en el programa Stop Animal Selfies y nuestras politicas, Programa de capacitacion Turismo Etico con la Vida Silvestre.
Primera Agencia de Turismo Receptiva en el pais Bandera Azul Categoria Biodiversidad.

Programa de beneficios para el personal.

Enfasis en el servicio, innovacién y optimatizacién, capacitaciones servicio al cliente.

Programa de Gestion de Residuos.

Programa de capacitacién anual al personal, invitaciones a proveedores, comunicados de Sensibilizacion a proveedores y clientes.
Mantenimiento de politicas internas y sostenibles, auditorias y sistema de gestion, y comunicacién para asegurar la ética y
transparencia.

Envio de reportes de sostenibilidad anuales, detalla toda la gestion de la empresa por los temas de interés de las partes interesadas.
Programa de capacitacion personal para desarrollar innovacién, por incrementar esfuerzo en este tema los proximos afos.
Contamos con proveedores de capital nacional y mujeres, Programa de capacitacién a mujeres emprendedoras por medio de AED.
Programas de Apoyo a comunidades donde los clientes pueden involucrarse de diversas maneras.

Formamos parte del Programa Cédigo de Conducta del ICT y Paniamor, Firma E-Mentores uso seguro de la tecnologia para nifios y
adolescentes, se brinda constante capacitacion.

Apoyo a Minae en el programa Stop Animal Selfies y nuestras politicas, Programa de capacitacion Turismo Etico con la Vida Silvestre.
Primera Agencia de Turismo Receptiva en el pais Bandera Azul Categoria Biodiversidad.

Programa de Gestion de Residuos.

Mantenimiento de politicas internas y sostenibles, auditorias y sistema de gestién, y comunicacién para asegurar la ética y
transparencia.

Estrategias para la recuperacion y crecimiento de ventas, el personal volvid a tiempo completo y se iniciaron las recontrataciones.
Apoyo a Minae en el programa Stop Animal Selfies y nuestras politicas, Programa de capacitacién Turismo Etico con la Vida Silvestre.
Primera Agencia de Turismo Receptiva en el pais Bandera Azul Categoria Biodiversidad.

Programas de Apoyo a comunidades donde los clientes pueden involucrarse de diversas maneras.

Formamos parte del Programa Cdédigo de Conducta del ICT y Paniamor, Firma E-Mentores uso seguro de la tecnologia para nifios y
adolescentes.

Apoyo a seguridad en pais por medio de participacion en Camara Nacional de Turismo de Costa Rica, en la cual se abordan estos
temas para la proteccion del turista.

Programa de Capacitacion anual al personal, invitaciones a proveedores, comunicados de Sensibilizacion a proveedores y clientes.
Certificado de Sostenibilidad Turistica Nivel Elite y Programa Bandera Azul Ecoldgica Categoria Cambio Climatico.
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ANEXO 1

Comunicacion
con partes interesadas

Cuadro 2. Comunicacion con Partes Interesadas

Grupo de Interés

¢, Como les informamos?

¢, Como les escuchamos?

Temas Relevantes

Lo que hemos hecho

Capacitaciones al personal para el incremento de productividad. Escucha y reduccién de procesos.
Estrategias para la recuperacion y crecimiento de ventas.

a. Productividad del Talento c i : . . . . L o .
b Sostenibilidad Financiera Mantenimiento de politicas internas sostt_enlbles, z?udltorlas y S|sterr]§ de gestién, y comunicacion para asegurar la ética 'y tr.ansparenma
c. Eticay Transparencia Apoyo a MINAE en el programa S’Fop Animal Sfelfles y nuestras politicas, Programa de .capamta'lmon Turismo Etico con la Vida
d. Proteccion de la Biodiversidad y Ecosistemas Silvestre. Primera Agencia de Turismo Receptiva en el pais Bandera Azul Categoria Biodiversidad .
. * Memoria de Sostenibilidad - . ) Estrategias para el recuperacion y crecimiento de ventas, el personal volvié a tiempo completo y se iniciaron las recontrataciones.
AUd ItO res Exte rnos «  Correo Electrénico y teléfono * Correo electronicoy teléfono fe. I\Eﬂfr?ligiiréil 5:;32?§|comercial de menores de edad y trata de personas Formamos parte del Programa Cédigo de Conducta del ICT y Paniamor, Firma E-Mentores uso seguro de la tecnologia para nifios y
: : . adolescentes.
ﬁ' gzglsjirtl)(ljiigc)ilésna,l\l:gbeilgn?;f estino Apoyo a seguridad en pais por medio de participacion en Camara Nacional de Turismo de Costa Rica, en la cual se abordan estos
: ’ Gestion Integral de Residuos temas para la proteccion del turista.
’ Programa de Capacitacion anual al personal, invitaciones a proveedores, comunicados de Sensibilizacion a proveedores y clientes.
Programa de Gestion de Residuos.
Estrategias para la recuperacion y crecimiento de ventas.
a. Sostenibilidad Finaciera Mantenimiento de politicas internas y sostenibles, auditorias y sistema de gestidn, y comunicacién para asegurar la ética y
b. Eticay Transparencia transparencia.
. c. Mantener al personal Estrategias para la recuperacion y crecimiento de ventas, el personal volvié a tiempo completo y se iniciaron las recontrataciones.
. I * Reuniones con proveedores - . S = . .
* Memoria de Sostenibilidad . TradeShow d. ﬁestlon de dCe}Ilgad | |I::eestructu(;actl)on afrea de SerV|IC|o al cllelnte, para aumentar la calidad.
+ Extranet - . e. otivacion del Persona rograma de beneficios para el personal.
Proveedores * Correo electronico 82;:2;12?:2:;233/Jveelzfono f. Desarrollo Personal y Profesional de Colaboradores Programa de Capacitacion anual al personal,y opcion de crecimiento.
g. Uso Eficiente de los recursos Certificado de Sostenibilidad Turistica Nivel Elite y Programa Bandera Azul Ecolégica.
h. Proteccién de Biodiversidad y Ecosistemas Apoyo a Minae en el programa Stop Animal Selfies y nuestras politicas, Programa de capacitacién Turismo Etico con la Vida Silvestre.
i. Gestion Integral de Residuos Primera Agencia de Turismo Receptiva en el pais Bandera Azul Categoria Biodiversidad.
Programa de Gestion de Residuos.
Estrategias para la recuperacion y crecimiento de ventas.
a. Sostenibilidad Financiera Capacitaciones al perspnal para el incremenfto de prod.uctividad.l Escuchay rec!uccién de procesos. -
b: Productividad del Talento :\/Iantenimiepto de politicas internas y sostenibles, auditorias y sistema de gestidn, y comunicacién para asegurar la ética y
.. ) ransparencia.
o o ’ 8 IEtrIgtae gc-irgﬁn dS:aBri(ciGic\:zrsi dad y Ecosistemas Apoyo a Minae. en el programa Stop'AnimaI Self’ies y nuestras politicas, If’rograrpa dfe capacitacion Turismo Etico con la Vida Silvestre.
Serv'c'os Pu bl icoSs . Correo'electronlco o + Correo electronllc.o y teléfono e. Explotacion sexual y comercial de menores de edad y trata de personas Primera Agencia de Turismo Recgpjuva en el pais Bandera Azul Cgtegorla.BlodlverS|dad. ' 3
*  Memoria de Sostenibilidad + Contact us en sitios web £ Innovacion Formamos parte del Programa Cédigo de Conducta del ICT y Paniamor, Firma E-Mentores uso seguro de la tecnologia para nifios y
g. Mantener el personal :dolescentes. o . . . . -
h. Gestion Integral de Residuos rograma de capacitacion pe.rg,onal para Qesarrollar innovacion, por mcrernentgr esfuerzo en este te.m'allos proximos afios.
i Uso Eficiente de Recursos Estrategias para el recuperacion y crecimiento de ventas, el personal volvi6 a tiempo completo y se iniciaron las recontrataciones.
’ Programa de Gestion de Residuos.
Certificado de Sostenibilidad Turistica Nivel Elite y Programa Bandera Azul Ecoldgica.
Estrategias para la recuperacion y crecimiento de ventas.
a. Sostenibilidad Financiera Mantenimier)to de politicas internas y sostenibles, auditorias y sistema de gestion, y comunicacion para asegurar la ética y
b. Eticay Transparencia transparenqa. . ' o o : . ) .
¢ Proteccién de Biodiversidad v Ecosistemas Appyo a Mlnae. enel programa Stop.AnlmaI SeIfJes y nuestras politicas, I?rograma dfa capacitacion Turismo Etico con la Vida Silvestre.
Representa ntes d. Productividad del Talent y Primera Agencia de Turismo Receptiva en el pais Bandera Azul Categoria Biodiversidad.
. * Memoria de Sostenibilidad * Reuniones e- R:aolagig:gma:entg c:nelg cc):omuni dad Capacitaciones al personal para el incremento de productividad. Escucha y reduccién de procesos.
ComerCIaleS « Redes Sociales «  Correo electronico y teléfono ¢ Exolotacis I ial d de edad v trata d Programas de Apoyo a comunidades donde los clientes pueden involucrarse de diversas maneras.
g‘ G);Zt(i)éicclj(:anglie;r?tzsy comercial de menores de edad y frata de personas Formamos parte del Programa Cdédigo de Conducta del ICT y Paniamor, Firma E-Mentores uso seguro de la tecnologia para nifios y
h. Sensibilizacién Ambiental adolescentes.
i.

Uso Eficiente de Recursos

Enfasis en el servicio, programa ruta eléctrica y experiencias vivenciales.
Programa de Capacitacion anual al personal, invitaciones a proveedores, comunicados de Sensibilizacion a proveedores y clientes.
Certificado de Sostenibilidad Turistica Nivel Elite y Programa Bandera Azul Ecoldgica.
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Comunicacion ANEXO 1
con partes interesadas

Cuadro 2. Comunicacion con Partes Interesadas

Grupo de Interés ¢, Como les informamos? ¢ Como les escuchamos? Temas Relevantes Lo que hemos hecho

Mantenimiento de politicas internas y sostenibles, auditorias y sistema de gestidn, y comunicacién para asegurar la ética y

a. Eticay Transparencia transparencia.
b. Proteccion de Biodiversidad y Ecosistemas Apoyo a MINAE en el programa Stop Animal Selfies y nuestras politicas, Programa de capacitacion Turismo Etico con la Vida

C , c. Sensibilizaciéon Ambiental Silvestre. Primera Agencia de Turismo Receptiva en el pais Bandera Azul Categoria Biodiversidad.

amaras y . Memoria de Sostenibilidad . Reuniones d. Motlvaglqp del Eersopal Programa de Capaqt_acmn anual al personal, invitaciones a proveedores, comunicados de Sensibilizacion a proveedores y clientes.
. . . Redes Sociales . Presencia en Juntas Directivas e. Sostenibilidad Financiera Programa de beneficios para el personal.

ASOCIaCIOneS f.  Mantener el Personal Estrategias para la recuperacion y crecimiento de ventas, el personal volvié a tiempo completo y se iniciaron las recontrataciones.
g. Desarrollo Personal y Profesional de Colaboradores Programa de Capacitacion anual al personal,y opcion de crecimiento.
h. Uso Eficiente de Recursos Certificado de Sostenibilidad Turistica Nivel Elite y Programa Bandera Azul Ecoldgica.
i. Seguridad y Salud en el destino Apoyo a seguridad en pais por medio de participacion en Camara Nacional de Turismo de Costa Rica, en la cual se abordan estos

temas para la proteccion del turista.
» Correo electrénico y teléfono
H * Memoria de Sostenibilidad (ng?:: igr?:jatﬁtsores ersonal de ventas * No se ha consultado
Comunidades + Redes Sociales , P ,

producto
» Contact us en sitios web

MedIOS * Memoria de Sostenibilidad : Correo Electronico y teléfono .+ No se ha consultado

* Redes Sociales Redes Sociales

de Comunicacion

Organizaciones
de Apoyo y Aliados . Redes Sociales * Reuniones + No se ha consultado

*  Memoria de Sostenibilidad




Temas Materiales
Impactos y Riesgos

Temas Materiales

Sostenibilidad
financiera

Eticay
transparencia

Seguridad y
salud en el destino

ESCNNAY
trata de personas

Gestion de clientes

Gestion de calidad

Impactos

Participacion de las comunidades rurales en los servicios que presta.+

Generacion de empleo de las comunidades donde opera.+

Generacion de ingresos para la comunidad y contribucién al PIB pais.+

Mantener liquidez
Disminuir costos operativos

Aumento de credibilidad.+
Fidelidad de clientes.+

Rendicién de cuentas.+

Sentido de pertenencia personal.+
Escucha Partes Interesadas.+

Aumento de seguridad.+
Apoyo para aumento de seguridad en salud.+
Protocolos y promocién de un destino seguro.+

Proteccioén de nifios, nifias y adolescentes.+
Oportunidades de desarrollo para nifios, nifias y adolescentes.+

Satisfaccion de clientes y fidelidad.+

Aporte al posicionamiento de Costa Rica como destino turistico.+
Generacién de empleo.+

Encadenamientos y generacion de nueva oferta.+

Clientes satisfechos.+

Lentitud interna entre procesos.-
Automatizacion y simplificacion de procesos.+
Informacion exacta y precisa.+

ANEXO 2

Dependencia econémica por turismo.-

Aumento de costo de insumos basicos.-

Afectacion de la calidad de vida de las personas por diminucion de bienes esenciales (agua,
alimentacion, calidad de aire, espacios para vivir).-

Desplazamiento de la poblacién local y pérdida de recursos econémicos.-

Disminucién de credibilidad.-

Aumento de la delincuencia.-

Aumento del consumo de sustancias ilegales.-

Riesgo de accidentes clientes y comunidad, asaltos, femicidios entre otros.-
Aumento de enfermedades como Covid u otras.-

Desplazamiento de la poblacién local por inseguridad.-

Prostitucion y explotacion sexual y comercial de menores.-

Prostitucion y explotacion sexual y comercial de mayores.-

Desplazamiento de la poblacién local por mal ambiente.-

Trata de personas.-

Persoans del sector personal o proveedores faciliten el cometer este tipo de delitos. -

Pérdida de clientes por falta de innovacién y otros.-

Retrasos o clientes insatisfechos.-
Incremiento del riesgo en pérdida de clientes.-
Incremento de la productividad.+

Incremento de la efectividad del costo. +
Decrecimiento del riesgo del costo.+
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Riesgos de Pérdida de Mercado: a) Riesgo disminucion de Mayoristas por crisis, disminucion lineas aéreas operando, presupuestos mas
ajustados de clientes.

Riesgos Financieros: no tener continuidad financiera por impacto de la pandemia, b) Riesgo en las aperturas y decisiones de gobierno, cerrar
el aeropuerto nuevamente por propagaciéon del virus. Riesgo de mantener precios altos 0 no competitivos no ajustados a las posibilidades
actuales de los clientes o la competencia, encarecimiento del servicio de guiado por la inclusiéon del IVA. Los viajes en burbuja pueden
encarecer costos.

Riesgo Fraude: c) Riesgo de gastos innecesarios y delitos robo por tarjetas de crédito personal o pago de clientes

Riesgo de acceso crediticio: no contar con datos financieros atractivos para acceso a crédito para mantener flujo de efectivo

Riesgos Operativos: Riesgo pérdida de oferta por quiebre de proveedores, dificulte la oferta final a los clientes

Riesgos Econdmicos: Pérdida de ventas por afectacion reputacional y perdida de dinero por robos de personal.
Riesgo Reputacion: Dafos de imagen, continuidad del negocio, por algun tema mal gestionado o incumplimiento legal.
Riesgos Legal: Riesgo de denuncia por conductas corrupcion o antiéticas.

Riesgo Econdmico: Afectacion Economica si aumentan casos de covid o otras enfermedes 6 si se presenta alguna situaion que afecte la
seguridad.

Riesgo Operativo:en resolver situaciones de seguridad.

Riesgo Legal: ante el riesgo de aumento de casos, o clientes o personal contagiados por incorrecta gestion de protocolos, existe riesgo de
muerte de cliente o colaborador, y riesgo de demanda en caso de no poder evidenciar el seguimiento en la aplicacion y monitoreo correcto de
protocolos tanto a lo interno de la empresa como a nivel de proveedores, o alguna demanda por inconformidades de los clientes y por
seguridad de los turistas ante la criminalidad.

Riesgo de Reputacion: existe el riesgo de afectacion a la reputacion de la empresa, si sale algun caso de la empresa o el pais por contagio
de Covid, mas si el cliente fallece a causa de esto o por afectacion de la criminalidad sobre el turista, femicidios a nivel pais, afios atras, asaltos
a buses de turismo, entre otros. Son noticias que, aunque no le ocurran directo a la empresa le afectan las ventas y tanto directa o
indirectamente, si la gestidon de la comunicacién no se maneja bien, puede afectar la imagen y reputacién de la empresa a largo plazo y
afectaria para recuperacién de la pandemia.

Riesgo social: en caso de casos de Covid, o criminalidad, se afecta el ingreso de dinero a la empresa, y de esta manera por un lado se genera
el riesgo de la disminucion de ingresos a la familias de colaboradores y comunidades y por otro lado afectacién psicolégica del colaborador,
cliente, familia afectada por el Covid o la afectacion del ampa, podria haber posibilidad de resistencia comunidades en recibir clientes por
temor por Covid y se detecta la necesidad de proyeccion en comunidades sobre los protocolos de Swiss Travel y el acompafiamiento a las
comunidades en la elaboracién de protocolos.

Riesgo Econémico: Disminucion de ventas si se presentara un caso, ya que afectaria la reputacion de la empresa

Riesgo Legal: Segun articulo 168 del cédigo penal: se impondra la inhabilitacion para el ejercicio del comercio de tres a diez afios al duefio,
gerente o encargado de la empresa que promueva o facilite la explotacion sexual y comercial de personas menores de edad.

Riesgo de Reputacion: El riesgo mayor que el tema sea promovido por algin colaborador y eso expone a la empresa a escandalos y la
disminucioén de su credibilidad, al final afecta las ventas y su reputacion.

Riesgo social: Afectacion completa en el desarrollo de la vida de un menor de edad.

Riesgos de Mercado: Riesgo de pérdida de clientes por mala gestion de calidad y disminucion de la competitividad y elementos
diferenciadores, Riesgo disminucion de Mayoristas disponibles por impacto de la crisis.

Riesgos Econémicos: Disminucion de ingresos por falta de competitividad y diferenciacion en las tendencias actuales que el mercado
solicita, Riesgo de propagacion fuerte del virus en paises de mercados que dependemos, riesgo si no se cuenta con una Estrategia de
comunicacion fuerte y clara, riesgo de venta por bajo presupuesto clientes. Se puede ver afectada la calidad del servicio o disgustos y
afectacion a la economia de la empresa por saturacion de destinos de acuerdo a las capacidades establecidas por el Ministerio de Salud.
Riesgo de contar con precios altos comparados a la competencia que no se ajusten a la realidad monetaria de los clientes potenciales.

Riesgo Reputacion: La calidad se deteriore y la imagen de la empresa se vea disminuida.

Riesgos de Mercado: Pérdida de clientes por mala gestion de calidad y disminucién de la competitividad.

Riesgos Econoémicos: Disminucién de ingresos por reduccion de compras posibles clientes, cubrir compensaciones por errores del personal
o del proveedor, fallo en comunicacion interna con el proveedor puede afectar el servicio al cliente, retraso en el envio de 6rdenes de compra,
por carga de trabajo, dificultad de comunicacién en una emergencia.
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emas Materiales
mpactos y Riesgos

Temas Materiales

EC-6

EC-7

A-1

Gestion sostenible
de proveedores

Gestion de crisis

Proteccion de la
biodiversidad y
ecosistemas

Impactos

Aporte econémico al desarrollo del pais.+

Encadenamientos y generacion de nueva oferta.+

Emisiones de gases de efecto invernadero.-

Disminucion de la capa de ozono.-

Rescate de Idiosincracia costarricense por actividades o platillos
Alimentacion artificial (directa o indirecta) a animales silvestres por
desconocimiento.+

Alteracion en el comportamiento de animales por invadir su territorio.-
Proteccién de la biodiversidad por una correcta gestién del turismo.-

Resiliencia.+
Disminucion perdidas ingresos.+

Convivencia con la fauna silvestre urbana (incluye una amplia gama de
situaciones neutras, negativas y positivas que se deben analizar por
separado).-

Animales silvestres ingresando a espacios vitales del ser humano
(mapaches, zorros, murciélagos, ardillas, monos, aves, ranas, tortugas,
entre otros).-

Proteccién de la biodiversidad por gestion de un turismo responsable -
capacitacion a proveedores, personal y turistas.+

El costarricense se ve beneficiado por el turismo responsable en nuestro
territorio, beneficia econdmicamente familias, empresas y servicios
conexos. Ademas, el turista refleja un nivel de satisfaccion por la
biodiversidad de Costa Rica.+

Atropellos en carretera.-

ANEXO 2

Contaminacion del suelo por desechos.+

Extraccion y cautiverio ilegal de animales y plantas silvestres.+

Comercializacion de especies o productos de flora y fauna vedados por la ley.-
Afectacion de flora y fauna por disminucion de bienes ensenciales para la vida (agua,
alimentacion, calidad aire, espacios para vivir).-

Destruccién y contaminacién del habitad por desechos.+

Destruccién y contaminacion del habitad por turismo masivo en areas protegidas.-
Disminucién de areboscosa y alteracion del paisaje natural.-

Saturacién de areas protegidas por visitacion.-

Destruccion de manglares.-

Afectacion por contaminacion de cuerpos de agua, turbidez y/o afluentes.-
Disminucion de caudales y agua subterranea.-

Incremento de ruidos y vibraciones.-

Comercializacion de piezas de patrimonio arqueoldégico y cultural.-

Destruccion de patrimonio arqueoldgico.-

Saqueo de artefactos.-

Aumento de pérdidas de ingresos.- .

Animales silvestres neonatos que son encontrados en areas urbanas, suburbanas y/o rurales.-

La actividad de turismo responsable con la vida silvestre tiene un impacto econémico para la sociedad costarricense,

especialmente para familias que viven cerca de areas silvestres protegidas.-

Extraccioén y cautiverio ilegal de animales y plantas silvestres.-

Comercializacion de especies o productos de flora y fauna vedados por la ley.- i
Afectacion de flora y fauna por disminucién de bienes ensenciales para la vida (agua, alimentacién, calidad aire, .
espacios para vivir).-

Destruccién y contaminacion del habitad por desechos.-

Destruccion y contaminacion del habitad por turismo masivo en areas protegidas.-

Disminucion de areboscosa y alteracion del paisaje natural.- i
Saturacion de areas protegidas por visitacion.-

Destrucciéon de manglares.-

Transmisién y brote de enfermedades en doble via (zoonosis y antropozoonosis).-

Fauna silvestre mantenida en cautiverio con permisos del SINAC pero con mal manejo (problemas de alimentacion,
conductas inadecuadas, sin vigilancia veterinaria) por proveedores.-

Los turistas o guias agreden y acosan a la fauna silvestre como un mecanismo de acercarlos a las personas.-

Alteracion en el comportamiento de animales por invadir su territorio. - .
Alimentacion artificial(directa o indirecta) a los animales silvestres.-
Incremento de ruidos y vibraciones.-

Disminucién de caudales y agua subterranea.-

Afectacién por contaminacion de cuerpos de agua, turbidez y/o afluentes.-

Contaminacion del suelo por desechos.-
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Econémico:

= Afectacion a la reputacion e imagen, debido a que, si alguno de los clientes sufre alguna inconformidad, mal servicio, accidente o
enfermedad, estos pueden exponer a la empresa ante otros potenciales clientes o incluso en redes sociales.
Ademas, en caso de que alguna de las empresas de la cadena de valor incumpla con parametros sociales, ambientales y econémicos;
Swiss Travel se pueda ver afectado por ser una empresa ancla; esto como parte de la responsabilidad extendida.

= Disminuciéon de ingresos econdmicos para la empresa, debido a problemas de mala imagen, pérdida de confianza, problemas con
proveedores, practicas injustas de operacion.

= Pérdida de clientes por: temas de inocuidad en los alimentos proveidos por los proveedores, riesgo de conducta anti competencia y
antiético, debido a que otros operadores de turismo, hoteles, tours, etc. pueden ofrecer productos y servicios a precios mas bajos que la
empresa.

Ambiental:

= Los proveedores de turismo y suministros, pueden ocasionar problemas de: contaminacion del recurso hidrico, suelo y aire, ademas de
generacion de residuos y ruido. Por lo que, en caso de no ser adecuadamente gestionado, la compariia se convertiria en complice de las
practicas inadecuadas.

= Asimismo, pueden verse envueltos en temas de: afectacion a la vida silvestre, ecosistemas, biodiversidad, entre otros. Lo cual no da una
buena imagen con respecto al turismo sostenible que ofrece la empresa, ni va acorde al giro de negocio.

Legal:

= Posibilidad de demandas hacia la compafia por incumplimientos legales, problemas de falta de pdlizas, seguridad en los servicios
utilizados, calidad del servicio, etc.

Social:

= Cierre de acceso a lugares publicos por problemas del proveedor; lo que ocasionaria atrasos con los clientes y otros proveedores.

= Posibles incumplimientos con las practicas laborales de los diferentes proveedores. Esto podria depender del tamafo, ubicacion y
formalidad de las empresas, esto a pesar de la legalidad de las mismas.

= Fomento de explotacion sexual de menores y trata; ya que algunos hoteles se pueden prestar para recibir menores de edad como
acompanante de clientes u otros o tener personas trabajando bajo condiciones inhumanas o bajo obligatoriedad. Por lo que la compafiia
debe ser vigilante de estas practicas inadecuadas.

= Riesgo de afectacién a grupos vulnerables como indigenas y comunidades, debido a la capacidad de carga de estos destinos, o afectacion
que puedan causar los clientes u otros proveedores a las comunidades o incluso irrespeto a sus costumbres y estilo de vida.

= Fomento a la discriminacion, por falta de turismo accesible; ya que muchos lugares pueden incumplir con la ley 7600.

= Riesgo fisico de los clientes, por inseguridad de instalaciones, equipo o transporte, afectacién por turismo masivo, etc. Esto podria causar
incapacidades temporales o permanentes e incluso la muerte de los clientes.

Riesgos Operativos: Incremento de trabajo y posible retraso en tareas por eventos fortuitos.
Riesgos Econoémicos: Cancelaciones, incremento de compensaciones por retrasos e incomodidades en su itinerario, desgaste pdlizas de la
empresa.

Riesgo Econémico: Riesgo de pérdida de ventas por no observar vida silvestre o por solicitud de reintegros.

Riesgo Operativo: Riesgo en desgaste por busqueda de producto, al no poder encontrar fauna en los sitios habituales por presién del turismo:
Riesgo de pérdida de biodiversidad y extincién de especies: animales: crueldad, estrés, sufrimiento, pérdida de comportamientos naturales y
funciones ecolégicas como la polinizacién, reproduccion.

Riesgo Legal: Riesgo Legal por la afectacion a la salud de clientes, por contacto directo con animales que les puede generar enfermedades
o el riesgo de ser atacados.

Externalidades: Riesgos a la salud: dificultad para disefiar medicinas el 50% de ellas se producen con materiales de la naturaleza.
Exacerbacién del cambio climatico: La biodiversidad terrestre y marina captan 5,6 giga toneladas de carbono por afio: el equivalente al 60%
de emisiones globales provocadas por el hombre. El colapso de este ecosistema podria liberar 3000 millones de toneladas de carbono, el
equivalente de las emisiones de Francia durante 27 afios.

Riesgo de alimentaciéon: cada vez declinan las especies polinizadoras en las que depende el 50% de la produccién agricola.

Riesgos en comunidades indigenas: disminucion o extincién de comunidades indigenas que dependen al 100%de la biodiversidad.
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Temas Materiales

ioritario

Pr

Relevante

Temas Materiales

Practicas
laborales

Gestion de

residuos liquidos y

solidos

Eco eficiencia -
emisiones

Participacion
activa en
comunidades
locales

Ecoeficiencia -
agua

Ecoeficiencia -
agua

Innovacion

Proteccion del patrimonio

cultural

Oportunidad de empleo y

oportunidad a personas
con discapacidad

Equidad y

empoderamiento mujeres

Impactos y Riesgos

Impactos

+ Potenciar capacidades.+

* Generacion de empleode las comunidades donde opera.+

* Generacioén de ingresos para la comunidad.+

* Equidad de género.+

» Desarrollo personal y profesional de colaboradores.+

*  Aumento de motivacion del personal.+

* Mejora de la productividad.+

* Condiciones adecuadas de salud y seguridad en el trabajo.+

+ Generacién de ingresos a comunidades y proyectos de gestion adecuada
de residuos.+

» Generacion de conciencia en el personal, comunidad y personal sobre la
disminucién de residuos y su correcta gestion.+

* Generacion de botellas plasticas para bridar agua a clientes.-

+ Emisiones de gases de efecto invernadero.-

* Incremento de ruidos y vibraciones.-

+ Disminucién de la capa de ozono.-

» Afectacion de flora y fauna por disminucién de bienes ensenciales para la
vida (agua, alimentacién, calidad aire, espacios para vivir).-

» Afectacion de flora y fauna acuatica.-

* Dimsinucion de la huella de carbon.+

» Generacién de empleo e ingresos.+

» Generacién de oportunidades de desarrollo.+

» Fortalecimiento de capacidades para diminucién de problemas sociales
como ESCNN, drogas, prostitucion.+

+ Percepcion que el turismo no deja ingresos en la comunidad.-

+ Aseguramiento de disponibilidad de agua para el negocio y comunidades.+

* Aseguramiento de la calidad de agua para el negocio y del agua residual
generada en cumplimiento con reglamiento nacional.+

*  Proteccién de mantos acuiferos con proyectos de reforestacion.+

* Aseguramiento de disponibilidad de agua para el negocio y comunidades.+

+ Aseguramiento de la calidad de agua para el negocio y del agua residual
generada en cumplimiento con reglamiento nacional.+

*  Proteccion de mantos acuiferos con proyectos de reforestacion.+

ANEXO 2

Jornadas laborales extensas.-

Afectacion por contaminacion de cuerpos de agua, turbidez y/o afluentes.-

Afectacion de flora y fauna por disminucion de bienes esenciales para la vida (agua,
alimentacion, calidad aire, espacios para vivir).-

Destruccién y contaminacién del habitat por desechos.-

Contaminacioén del suelo por desechos Contaminacién en la comunidad que afecta la salud de
sus pobladores.-

Afectacion de la calidad de vida de las personas por diminucion de bienes esenciales (agua,
alimentacion, calidad aire, espacios para vivir).-

Destruccién y contaminacion del habitad por turismo masivo en areas protegidas.-

Destruccién y contaminacion del habitad , fuentes de agua, por desechos.

Aumento de eventos extremos del clima que afecten la salud de las personas, ingresos y otros.-
Destruccion y contaminacion de habitats y fuentes de agua por desechos.-

Encarecimiento de la comunidad por turismo.-

Afectacién por contaminacion de cuerpos de agua, turbidez y/o afluentes.-
Disminucion de caudales y agua subterranea.-

Afectacién por contaminacion de cuerpos de agua, turbidez y/o afluentes.-
Disminucion de caudales y agua subterranea.-

Reporte de Sostenibilidad Swiss Travel 2022

Riesgo Econdémico: Gastos mayores por pago de liquidaciones, proceso de seleccion y contratacion, si aumenta la rotacion de personal.
Afectacion a la calidad y servicio al cliente, puede generar de forma progresiva la disminucion de las ventas, bajas en la competitividad y poder
llevar a una situacion critica a la empresa.

Riesgo de Reputacion: A nivel del gremio se difunda que Swiss Travel a nivel del manejo del personal no es atractivo y solo se capte personal
ineficiente, no le permita crecer e innovar a nivel de calidad con los clientes y que esto genere disminucién de ventas y pérdida de clientes.
Riesgo social: El personal con talento, positivo, que, si quiera proponer y avanzar, se va a desanimar e ir, generando incremento en la rotacion
de personal. Disminucion total de los ingresos de las familias de los colaboradores, por recorte de personal.

Riesgo Operativo: Incremento de trabajo y posible retraso en tareas por buscar reemplazos en caso de que el personal renuncie de la
empresa.

Riesgo Contaminacion del recurso hidrico: por derrame de aceite debido al menatenimiento de unidades de transporte y disminucion de

el mismo recurso para el lavado de dicho transporte. Ademas, la contaminacion se puede dar por los desechos humanos de oficinas y demas.

Riesgo Contaminacion del Aire: Afectacion a la capa de ozono y emision de gases de efecto invernadero debido al funcionmiento de las
unidades de transporte, desechos humanos, por productos de limpieza y demas.

Riesgo Contaminacion del Suelo: Contaminacion del suelo por desechos humanos, tratamiento de aguas, cambio de combustible y otras
practicas.

Riesgo Afectacion Flora y Fauna: Destruccion y contaminacion del habitad por desechos y Alteracion en el comportamiento de animales por
invadir su territorio con las unidades de transporte e instalaciones de la organizacion.

Riesgo social Salud: Contaminacion en la comunidad que afecta la salud de sus pobladores; tal como, la emision de gases de contaminantes
por medio de las unidades de transporte, productos de limpieza, por derrame de aceite y entre otras.

Riesgo Econémico: Afectacion de la calidad de vida de las personas por diminucion de bienes esenciales como el agua, aire y demas.

Emergencia climatica, disminucién de biodiversidad, variabilidad extrema en el clima, inundaciones, afectacion a la actividad turistica,
disminucién de afluentes de agua, huracanes, entre otros, que a mediano plazo pueden imposiblidad el seguimiento de la actividad turistica y
la vida en el planeta.

Riesgo Social: tener comunidades con un indices de progreso social bajo que generen una experiencia negativa para el cliente y ademas que
no promueban el desarrollo social y por ende continuidad de negocio.

*Riesgo Econémico: Aumento del costo por pago de servicios, afectando presupuesto y flujo de caja, en el caso de un consumo desmedido
o una fuga.

*Riesgo Flora y Fauna: Afectacién de flora y fauna por disminucion fuentes de agua o calidad de agua.

*Riesgo pérdida de recurso hidrico: Disminucion de caudales y agua subterranea; que pueda afectar la disponibilidad del uso de este
recurso para la operacion de la empresa.

Riesgo Social: Afectacion a la calidad de vida de la comunidades, al ver disminuido la calidad o cantidad del recurso hidrico por gestion de
proveedores turisticos.

*Riesgo Econémico: Aumento en los costos del servicio;por lo tanto, recortar gastos en sectores; por ejemplo, el mantenimiento de sistema electrico.
*Riesgo Aire: Emisién de gases de efecto invernadero, producidas por la operacion diaria de los aires acondicionados y refrigeradores.; por lo tanto,
aumentan las temperaturas debido al calentamiento global.

*Riesgo Flora y Fauna: Afectacién de flora y fauna por disminucion de bienes ensenciales, al haber un aumento en el dragado en los causes de los rios para
la produccion eléctrica, afectando flora, fauna y comunidades.

* Riesgo Social: Afectacion a la calidad de vida de la comunidad, si el consumo de electricidad aumenta, cambio climatico, que afecte la generacion de
electricidad y la accesbilidad de éste recurso. Es un riesgo muy bajo, que se puede materializar pero por accion de todas las industrias del pais, pero se incluye
porque el riesgo existe.
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Plan de
Sostenibilidad 2021-2025

Cuadro 3. Cuadro Detalle Estrategia Gestion Temas Materiales

Tema Material

Sostenibilidad
financiera

Eticay
transparencia

Seguridad

Lucha contra la
Explotacion

Sexual y Comercial
de menores de Edad
y Trata de Personas.

Gestion de clientes

Gestion de calidad

Aspiraciones

Lograr superar los
resultados financieros del
ano 2019

Mantener el nivel
posicionamiento del nivel de
confianza y transparencia de
la empresa

Mantener el sentimiento de
confianza y seguridad en los
clientes

Ser empresa turistica lider
en las acciones de
proteccion a la nifiez y
adolescencia en turismo

Mantener alto nivel de
calidad y servicio al cliente
brindado a nuestros clientes

Mantener alto nivel de
calidad y servicio al cliente
brindado a nuestros clientes

Nombre del Programa

Recuperacion financiera

Swiss Etico y
Transparente

Seguridad y salud

Protegiendo la nifiez y la
juventud

Enfasis en el servicio

Gestion de calidad

Indicador

Cantidad de ventas

Cantidad de personal,
socios capacitados
Eficiencia de los canales
de denuncia

Cantidad de clientes
recibidos
Cantidad de campafias

Cantidad de personal
capacitado

Cantidad de casos
sospechosos detectados
Cantidad de programas
de impacto externo
realizado

Cantidad de
proveedores capacitados
y con contrato firmado
Cantidad de nifios
capacitados programa
E-Mentores

Cantidad de clientes
recibidos

Cantidad de respuestas
a encuestas de
satisfaccion

Cantidad de procesos
auditados

Cantidad de procesos
con nota aceptable

Meta

Recuperar y superar las
ventas del afio 2019

Lograr capacitar el 100%
de personal

Lograr que la percepcion de
la eficiencia de los canales
tenga una nota de 5

Igualar la cantidad de
clientes recibidos del
afio 2019
Lanzamiento de 1
campana de seguridad

Realizar minimo 1
capacitacion por afio.
Lograr que el personal
denuncie cualquier caso
sospechoso

1 campanfa o programa de
impacto externo continuo
Capacitar al 20% de
proveedores.

Capacitar a 300 nifios en el
programa E-Mentores de
las comunidades en riesgo
social donde operamos

Superar la cantidad clientes
recibidos del afio 2019
Obtener un 55% de
retroalimentacién de los
clientes

Lograr auditar el 100% de
los procesos de la empresa
Lograr procesos criticos
logren alcanzar nota 90%
en la ultima auditoria del
periodo de la estrategia

Responsable Plazo
Areas de Ventas y Mercadeo 4 afios
RRHH 3 afos

+ Areas de Ventas y
Mercadeo

. RRHH 5 afos
» Sostenibilidad
* RH 5 afios
*  Producto
* Areas de Ventas y Mercadeo 5 af
* Mercadeo y Operaciones anos
» Sostenibilidad
» Contraloria .

5 afos

* RRHH
* Equipo de Auditores

Enfoque de gestion

Plan Estratégico Financiero

Politicas Internas, MAGSSCO001
Manual de Sostenibilidad y
Caodigo de Etica

MAOPSCO004 Protocolo en los
Servicios de Transporte,
Traslados, Actividades y
Excursiones y Tips de
Seguridad Clientes,
lineamientos de contratacion de
proveedores. Proyecto de
Impacto Externo: Red Sofia y
Comité Seguridad Canatur

MAGSSCO020 Protocolo Interno
Cddigo de Conducta en Contra
de la Explotaciéon Sexual y
comercial de menores.
Proyecto de Impacto Externo:
E-Menores e Intervenciones
Comunitarias

Procedimiento de Servicio al
Cliente - Misién, Vision, Politica
Sostenibles y Lineamientos de
Calidad, Servicio al Cliente,
Oferta y Operacion del
MAGSSCO001 Manual de
Sostenibilidad

PCOSCO003 Procedimiento
Acciones Correctivas
Preventivas, PCOSC002
Procedimiento Auditoria Interna
y Externa y Misién, Vision,
Politica Sostenibles y
Lineamientos de Calidad,
Servicio al Cliente, Oferta y
Operacion del MAGSSCO001
Manual de Sostenibilidad

Evaluacion del enfoque-
Mecanismo resultado

Rendimiento indicadores

Rendimiento indicadores

Rendimiento indicadores

Rendimiento indicadores

Rendimiento indicadores

Rendimiento indicadores

Parte
Interesada afectada

Junta directiva y
colaboradores, proveedores,
comunidades, clientes

Colaboradores

Colaboradores, Clientes,
Proveedores

Comunidades, Colaboradores,
Proveedores y Clientes

Clientes, Proveedores

Clientes, Colaboradores
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Cuadro 3. Cuadro Detalle Estrategia Gestion Temas Materiales

Tema Material

Gestidn sostenible
de proveedores

Gestion de crisis

Proteccion de la
biodiversidad y
ecosistemas

Aspiraciones

Contar con la mayor
cantidad de proveedores
comprometida con la
sostenibilidad y generar el
mayor impacto comunal por
la contratacién de
proveedores locales

Ser una empresa con un
nivel de resiliencia alto para
la continuidad del negocio

Ser lideres en la gestion del
turismo sostenible para la
conservacion de la
biodiversidad en el pais

Nombre del Programa

Crece Junto a Swiss

Gestion de Crisis

BioSwiss - Proteccion de
biodiversidad

BioSwiss - Restaruracion
y uso sostenible de
ecosistemas

Indicador

Cantidad de riesgos de
la cadena de valor
Porcentaje de
proveedores sostenibles
de turismo

Porcentaje de
proveedores de capital
nacional vrs extranjero
Cantidad de ventas
generadas a
proveedores nacionales

Eficacia comunicacion
en crisis

Cantidad de
Cancelaciones

Monto en miles de
délares perdido por
cancelaciones o ajustes
en programacion
Pérdidas econdmicas
directas, por dafios en la
operacion de las ventas
alos clientes y en la
infraestructura de la
empresa.

Cantidad de personal
capacitado

Cantidad de
proveedores capacitados
Cantidad de clientes o
personas alcanzadas
con la campafia Stop
Animal Selfies

Cantidad de
evaluaciones realizadas
a proveedores

Venta de entradas a
parques nacionales
Cantidad de arboles
sembrados

Meta

Mantener actualizada la
matriz de riesgos
Mantener y aumentar el
porcentaje actual de
proveedores sostenbiles vrs
no sostenibles - Capacitar
en sostenibilidad a todos
los proveedores nuevos
Mantener supremacia de
proveedores de capital
nacional

Recuperar y superar la
cantidad de dinero
generado hacia
proveedores locales del
afio 2019

Lograr rango de la gestion
de comunicacién en crisis
sea: muy buena

El nimero de las
cancelaciones sea menor o
igual al 10% a las
reservaciones confirmadas
del mes

El monto sea menor o igual
a $10 de las ventas
realizadas en el mes
Lograr las pérdidas no sea
mayor a $10000 y contar al
final con un plan de
adaptacion al cambio
climatico

Capacitar al 100% del
personal

Capacitar al 30% de los
proveedores

Apoyar en a conocer con
clientes campafa Stop
Animal Selfies.

Evaluar al 100% a los
proveedores activos como
Santuarios de Vida
Silvestre para Swiss Travel
Recuperar el aporte anual a
areas de conservacion por
visitas de clientes

Sembrar 2000 arboles para
restauracion de
ecosistemas y disminucién
Riesgo cambioclimatico.

Responsable Plazo

Sostenibilidad
Gerencia de Producto
Abastecimiento

5 afios

Sostenibilidad

Operaciones

Comunicacién

Comision de Salud Ocupacional

5 afios

Sosteniblidad e
Investigacion y Desarrollo
Sostenibilidad -

Areas de Ventas

5 anos

Enfoque de gestion

PPDSCO002 Procedimiento
Negociacion y Contratacion,
FPDSCO006 Lineamientos de
Negociacion Productos
Turisticos de Swiss Travel,
Lineamientos Operacion del
MAGSSCO001 Manual de
Sostenibilidad

Protocolo de Emergencias
Externas, Manual de Gestion de
Crisis (en proceso)

"Plan de Proteccion
Biodiversidad y Ecosistemas
BioSwiss, Politica de manejo de
capacidades de carga por tour y
cantidad de pax, tips de
comportamiento del turistica,
manual del guia y conductor,
mecanismos de denuncia. entre
otros elementos que resguardan
la biodiversidad. Misién, Vision,
Politicas Sostenibles y
Lineamientos de Calidad,
Servicio al Cliente, Oferta y
Operacion del MAGSSCO001
Manual de Sostenibilidad.
Proyecto Impacto Externo:
Huella del Futuro Corredor
Bioldgico y reforestacion
ecosistemas

Rutas Naturbanas."

Evaluacion del enfoque-
Mecanismo resultado

Rendimiento indicadores

Rendimiento indicadores

Rendimiento indicadores

Parte
Interesada afectada

Proveedores

Junta Directiva y colaboradores,
proveedores, comunidades,
clientes

Colaboradores, Clientes,
Proveedores, MINAE, Parques
Nacionales.
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Cuadro 3. Cuadro Detalle Estrategia Gestion Temas Materiales

Evaluacion del enfoque-

Parte

Tema Material Aspiraciones Nombre del Programa Indicador Meta Responsable Plazo Enfoque de gestion .
Mecanismo resultado Interesada afectada
Cantidad de
capacitaciones
o 5 0,
Desarrollo personal brlndada§ Lograr brlpdar el 80% de o
; Ser una de las empresas Porcentaje de personal las necesidades de Politicas internas y
) profesmnal de lideres en materia de turismo participante Eapacit?cién c.ie.tect_a’da;.I RRHH 5 o |p_>|rocedimientos de Recursos
colaboradores en Costa Rica con las Practicas laborales NUmgro de accidentes sgg/:acirelapﬁ:;:z;dgf?ase RRHHy anos p;mggg?mem asy Rendimiento indicadores Colaboradores y familia
: mejores condiciones para los Ec’urndosd " | capacitaciones Comision de Salud Ocupacional procedimientos de Salud
Salud ocupacional colaboradores y sus familias umero de hhten e Mantener un nivel de Ocupacional
B‘?S did accidentabilidad bajo
ias perdidos por
incapacidades
o Policny manua e gestin e
Ser una empresa cero Cantidad de residuos Sustituir minimo 1 producto - de acopio para la disposicién
Residuos ] o o generados al afio Sosteniblidad - pio p aisp - - Colaboradores, proveedores,
residuos al relleno sanitario Ecoeficiencia ; o . . 5 afios correcta de cada tipo de Rendimiento indicadores .
Cantidad de productos Reutilizar la generacion de Abastecimiento . clientes
en 2040 3 i residuos organicos en un residuos, con cada gestor
mas amigables 100% 9 autorizado por el Ministerio de
° Salud
Reduccién de Emisiones por
. Cantidad de Emisiones o medio del sistema de gestion de
o Ser. una empresa reconocida emitidas Reducir un 4% anual , 20% Sosteniblidad, carbono neutralidad, en la cual
Emisiones a nivel nacional & Ecoeficiencia Cantidad de emisiones al final del periodo Unidad de Transporte 5 afios* se monitorean las fuentes, se Rendimiento indicadores Colaboradores y clientes
de CO2e internacional carbono p Lograr 10% de participacion Sostenibilidad, controla y se ejecuta el plan de y
positivo en el 2050 compensaaas y de clientes Mercadeo y Ventas acciones de reduccion
reducidas por clientes Programa Neutralflight,
vacaciones libres de emisiones
La empresa cuenta con su politica
de sostenibilidad por medio de la
cual se compromete gestionar los
impactos ambientales, sociales y
econémicos que genera. Se cuenta
con un plan de eficiencia uso hidrico
Realizar Acciones preventivas y
correctivas, destinar recursos para
Cantidad de aqua una correcta gestion del Recurso
coneumida Recucir un 4% anual, 20% Sostenibildad y oo uliado o = compaiay
iti L ) . i i Mantenimiento ; o ’ . .
Ser Agua positivo en el 2040 Ecoeficiencia Cantidad de clientes al final del periodo 5 afios* evaluandola periodicamente para Rendimiento indicadores Colaboradores, proveedores y

alo interno

compensado su huella
hidrica

Lograr 10% de participacion
de clientes

Sostenibilidad,
Mercadeo y Ventas

minimizar impactos ambientales,
sociales y Econdmicos, ademas, de
asegurar su correcto tratamiento
final, cumpliendo con la normativa
vigente y el fortalecimiento de la
cultura ambiental en el personal de
la empresa, lo que llevara a
fomentar el desarrollo sostenible en
la organizacion.

Programa Huella Hidrica dentro del
plan de eficiencia uso hidrico

clientes
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Cuadro 3. Cuadro Detalle Estrategia Gestion Temas Materiales

Evaluacion del enfoque-

Parte

Tema Material Aspiraciones Nombre del Programa Indicador Meta Responsable Plazo Enfoque de gestion .
Mecanismo resultado Interesada afectada
Mantenerlo dentro de los Procedimiento de
Reutilizacion mayor de Cantidad de DQO en §Stésn‘lja(;es del Ministerio ,mf‘”te”imie”t? y poiftfcaj Comunidades- clientes-
: i [ e sal +  Mantenimiento internas para la gestion de colaboradores y familia-
Aguas residuales aguas residuales en !OS Ecoeficiencia agua residual Reutilizar el 15% de las - - Corlsta*nte aguas residuales. Se cuenta Rendimiento indicadores :
procesos de operacion de Cantidad de agua ) * Mantenimiento y Sostenibilidad 5 afios . reguladores como MINAE y
) “ aguas residuales con planta de tratamiento y Ministerio de Salud
nuestra empresa residual reutilizada generadas durante el tanques sépticos para el inisterio de saiu
perodio del reporte tratamiento de estas aguas
Plan de uso eficiente de la
electricidad. La empresa cuenta
con su politica de sostenibilidad
por medio de la cual se
Autoabastecernos compromete gestionar los
energéticamente con fuentes impactos ambientales, sociales
renovables y hacer un Cantidad de energia Reducir un 4% anual , 20% y econémicos que genera. Se _ .
Energla consumo eficiente, para L consumida al final del pe"cf,do + Sostenibilidad - cuenta con un plan de eficiencia . . Comunidades- Clientes-
Ecoeficiencia Consumir el 90% de la «  Mantenimiento 5 afios energética, por medio del cual Rendimiento indicadores Colaboradores y Familia-

Desarrollo
de comunidades
locales

contribuir al abastecimiento
de este recurso en el resto
de comunidades energético
en el pais.

Ser una empresa altamente
reconocida a nivel nacional y
clientela por propiciar
desarrollo socioeconomico,
ambiental y disminuyendo
los impactos que podria
generar en las comunidades
en las que se opera

Responsabilidad social

Cantidad de energia
consumida de paneles

Las operaciones con
impactos negativos
significativos —reales o
potenciales— en las
comunidades locales
Cantidad de proyecto de
impacto social
Cantidad de personas
beneficiadas

El porcentaje de
operaciones con
programas de
participacion de las
comunidades locales

energia generada por los
paneles

1 proyecto anual de
beneficio comunal* a partir
del 2023 por impacto
pandemia, para Generar
beneficio y acercamiento a
comunidades mas visitadas
por nuestra empresa
(Limén) * Imageny
reputacion positiva en
comunidades donde
operamos

Desarrollar proyecto anual
de beneficio comunal.
Empoderamiento de
mujeres comunidad

Sostenibilidad y
areas de ventas

3 afos* apartir del 2023

se tiene identificadas las fuentes
de energia, el consumo por
locacion, acciones de reduccion
del consumo como cambio de
luminarias politicas uso de aires
acondicionados, educacion al
personal y clientes

Proyecto Embellecimiento de
para involucramiento de clientes
Plan de Responsabilidad ,
Manual de Sostenibilidad .
Proyecto de Impacto Externo:
Pack for a Purpose, Sifais,
Misiones Médicas,
Embellecimiento de parques en
comunidades locales, Empleo
Joven

Rendimiento indicadores

MINAE

Comunidades
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Contribucion ANEXO 4

a ODS

Cuadro 4. Cuadro Contribucion a ODS

Meta mundial en la que Medicion

OoDS Contenido Cantidad de Metas Swiss Travel puede aportar Indicador pais Estado pais Aspiracion Swiss Travel Indicador SR Meta Plazo

Garantizar una vida sana y

Apoyar las actividades de
investigacion y desarrollo de
vacunas y medicamentos
para las enfermedades

Al 14 de noviembre del 2020 hubo:

Apoyar las estrategias del pais para
cuidar la salud de los turistas y
comunidades por enfermedades
infecto contagiosas como el covid,

Tasa de incidencia de nuevos

Lograr que la cantidad de

promover el bienestar para 13 Metas t isibl No hay indicador 123.223 casos confirmados por medio de la implementacion de diagnosticos de Covid en la Mensual casos positivos mensuales 2 afios
ransmisiblés y no i protocolos internos y de nuestros empresa 0
todos en todas las edades. o y 1.546 fallecidos p sea menor a 5%
transmisibles que afectan proveedores y el apoyo a campafias
primordialmente a los paises para ingrementar la seguridad civil
en desarrollo en el pais (contra delincuencia).
Contribuir con nuestra Aumentar en un 5% la
Garantizar modalidades de Lograr la gestién sostenible y ) cantidad total de
consumo y produccién 11 Metas el uso eficiente de los No hay indicador relacionado No hay datos cadena de valor aporte de la Cantidad de proveedores Anual roveedores sostenibles con 5 afos
noyp y y produccion turistica certificados CST, PBAE Y CN P
sostenibles recursos naturales : . los que la empresa ya
sostenible en el destino. .
trabaja
Los porcentajes de mujeres de 18
afios y mas, victimas de violencia
Proporcion de muieres v nifias de fisica y sexual por parte de hombres .
15 gﬁos o mas uJe hanysufrido on con los que no tiene ni han tenido Capacitar al 90% del
L. los 12 qt . iolenci una relacién intima, durante los . personal
Eliminar todas las formas de os 12 meses anteriores violencia {ltimos 12 meses, datos obtenidos Cantidad de personal - o
IGUALDAD i 5 ’ i Iniciar el establecimiento de
5 violencia contra todas las fisica, sexual o psicolégica infligida en el 2003 con la primera Encuesta capacitado
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. .~ incluidas la trata y C € ‘ Universidad de Costa Rica. El 4,3% Mensual L -
mujeres y las nifias explotacion sexual v otros 15 afios 0 mas que han sufrido en de las muleres mavores de 18 afias edad. _ Iniciar el establecimiento de
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tipos de explotacion. sexual infligida por otra persona que fueron victimas de violencia fisica y a las autoridades
o gomppaﬁem inﬁimo porq el 1,1% de violencia sexual, demandas hechas por la
edad y lugar del hecho ’ perpetrada por hombres, con los empresa a autoridades
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invertir la degradacion de las
tierras y frenar la pérdida la
diversidad bioldgica

Adoptar medidas urgentes para
poner fin a la caza furtiva y el trafico
de especies protegidas de flora y
fauna y abordar la demanda y la
oferta ilegales de productos
silvestres

por tipo de especie.

aumentaron en 112 especies en
solo un afo, se reportaron 228
especies amenazadas en el 2015y
se reportaron 340 especies para el
2016, esto representa un
incremento de casi 49%.

biodiversidad y su impacto
positivo en la salud,
economia de las
comunidades locales donde
operan.

realizadas a proveedores
Cantidad de personal capacitado
Cantidad de proveedores
capacitados

Cantidad de clientes o personas
alcanzadas con la campafa Stop
Animal Selfies por medio de la
entrega de informacion en el
paquete de bienvenida y resdes
sociales

Evaluar al 100% de proveedores
activos como centros de rescate
para bellezas turisticas
Capacitar al 90% del personal
Capacitar al 60% de los
proveedores

Camparia alcance a 100 000
personas
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ANEXO 5

Listado de especies en
vida de extincion Costa Rica

Anexo 5. Listado de especies en vida de extincion Costa Rica

Zorro de Agua

Oso Caballo

Murciélago de Davies
Murciélago Tricololor
Murciélado de Orejas Grandes
Mono Colorado

Mono Titi

Mono Congo o Aullador
Mono Cariblanco

Raton Cosechero

Nutria

Rata de Agua

Rata de Underwood
Caucel

Trigrillo

Ledn breinero/ Yaguarundi
Puma

Jaguar

Manigordo o Ocelote
Manati

Danta

Aguila Arpia

Aguila Crestada

Carao

Garza Pechicastana
Mirasol, puncus

Avetorio Pantero

Monja Frentiblanca
Tangara Hormigera
Pinzén Cafetalero
Semillero Piquiirrosado
Cacao, caracara,avispera
Rey de Rualdo

Chitote

Codorniz Carirrufa

Lapa Verde

Lapa Roja

Mochuelo Moreno o Lechucita parda.
Maizero o Chorcho

Galan sin ventura o Jabiru
Cotinga Piquiamarilla
Pajaron danta 6 Pajaron sombrilla cuellinudo
Jacamara

Araiero Carinegra

Cotinga Turquesa

Calandria o Pajaro Campaiia
Pava Negra

Chicharrén o Sabanero Coludo
Fringilo Piquiagudo
Cucarachero Sabanero
Martin Pescador Verdirrufo
Tororoi capinegro
Tranpatroncos Gigante
Halcon Peregrino

Lora Nuca Amarrilla

Polluela Ocelada

Cocora, Barbudo Cocora
Tangara de Costados Negros
Tangara Lomiazufrada
Colibri, Amazilia Manglera
Trogén Ojiblanco

Jilguero

Ratona de las rocas
Mosquero Pechileonado
Siriri Cariblando

Rascén de Manglar

Tangara Hormiguera de Osa

Lagartija o Anolis

Garrobo

Lagartija Espinoza Rojiza

Geco Dedos de Hoja Tuberculoso
Culebra Tierra de Cola Negra
Culebra Enana de Bosque
Culebra Enana Lineada

Tortuga Baula

Tortuga Verde

Tortuga Carey

Tortuga Cabezona

Sapo Alerguin (4 especies) Orquidea (33 especies)

Sapo Orquidea Tricopilia

Sapo de Holdridgei Notylia spp (Todas las especies)

Sapo dorado de Monteverde

Rana Arboricola
Mas detalle de la lista con nombres
cientificos, lo puede encontrar en el
siguiente link:

Rana de Hojarazca (9 especies)

Rana Venenosa

https://lwww.conagebio.go.cr/Conagebio/
public/documentos/legislacion/Directric
es/Resolucion92.pdf

Rana Arboricola (9 especies)

Salamandra ( 12 especies)

Ranita de hojarasca
Rana Cornuda

Cecilido o solda con solda (3 especies)
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